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Sw ¢6 y khoa 2025

- Can cir Théng tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ciia B Y té vé viéc huéng dén
quan Iy chdt heong dich vu khém, chita bénh tai Bénh vién;

- Can cik Quyét dinh sé 6858/OD-BYT ngay 19/11/2016 ciia B Y té vé viéc ban hinh

“ B tiéu chi danh gid chat lwong Bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

- Cén cik Thong tw 56 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia Bé Y 16 vé viéc huéng dan
phong ngira su 56 y khoa cdc co sé khdm chita bénh;

- Can cik tinh hinh hoat déng bénh vién ndm 2025, _,f
16
Nay, T6 Quan Iy chét luong béo cdo dénh gia viée thyc hién ghi chép, bo cdo vé sucdy %

khoa tai bénh vién nim 2025 nhu sau

A. DANH GIA VE VIEC THUC HIEN GHI CHEP VA LUU TR USU CO Y KHOA
L. HINH THUC GHI NHAN VA LUU TRU SU CO Y KHOA

1. Nhin xét va danh gia tdng két
- Trong ndm 2025, bénh vién ghi nhan 09 su cb y khoa duogc bdo céo
- Mot sb sy ¢b gin nhu duge khic phuc hoan toan, khong thiy ghi nhén trong ky
bdo cdo. Tuy khong c6 quy dinh cu thé ty 18 cho tirng sy ¢, nhung trén tinh than x4y
dung, chung tay vi strc khée ngudi bénh trong nhitng nim tiép theo cin ghi nhan
thém nita nhitng sy ¢b gin xdy ra va sip xay ra dé qua d6 c6 bién phap phong ngira
hi€u qua

2. Nhén dién sy ¢
- Phén 16n diéu dudng trong bénh vién khi phat hién su cé chua x4y ra va sip xay
ra lu6n lu6n béo cdo voi bd phan quan 1y sy cb (thanh vién mang luéi hoic diéu
dudng trudng khoa)
- Viéc nhan dién va bdo cdo su cb 1a van dé tat yéu, tuy nhién céc diéu dudng
trudng cén trién khai cho ngudi phat hién su ¢d viét bao céo su b, tranh truong hop
diéu dudng trudong khi nhan duoc thong béo thi ty minh cép nhit thong tin

3. Hinh thirc bao cdo va ghi nhin sy ¢
3.1 Bdo céo su cd y khoa bao gbm:

- Béo céo tu nguyén d6i véi cac su cb y khoa tir Muc 1 d¢én Muc 6 ctia Phu

lucI



- Bdo cdo bit budc ddi véi cac su ¢d y khoa tir Muc 7 d¢én Muc 9 ctia Phu luc
I va céc sy cb nghiém trong gdm: su cb y khoa géy tir vong cho 01 ngudi bénh
va ¢6 nguy co tiép tuc gdy tir vong cho 02 nguoi bénh trd 1én trong cung mot
tinh hudng, hoan canh hodc do cing mot nguyén nhan
3.2 Hinh thirc bdo cio
- Véi su ¢b mirc d6 nhe va trung binh (Thudc nhém NCO0, NC1, NC2) thi
ngudi phat hién sy ¢ bo cdo cho hé théng quan ly su c¢b cua bénh vién, c6
thé lya chon céc hinh thirc bao c4o sau: bao cao giéy, bao cdo miéng, bio
cdo dién thoai. Cac thong tin ghi nhin ban diu t4i thiéu can cé:
+ Dia diém
+ Thoi diém xay ra
+ MO ta danh gia so b su cb
3.3 Bio c4o va ghi nhin su c6 y khoa tai don vi
a. Bdo cdo tw nguyén:
Nguoi truc tiép gdy ra su c6 y khoa hodc ngudi phét hién su ¢b y khoa bao
c4o cho bo phan tiép nhan va bao quan su ¢d y khoa cta khoa/phong minh
Noi dung bao céo tdi thidu cin co: dia diém, thoi diém x4y ra va mo ta, danh
gia so bo su ¢b, tinh trang cua nguoi bi anh hudng, bién phép xit Iy ban dau
b. Bdo cdo bit bujc:
Nguoi truc tiép gay ra su cb y khoa hogc ngudi phat hién sy ¢6 y khoa phai
béao cdo cho trudng khoa, bd phén tiép nhan va quan 1y sy ¢ y khoa, truéng
khoa chiu trach nhiém béo céo cho tb quan ly chét lugng
Thyc hién hinh thirc bdo céo gidy. Dbi véi su cd nghiém trong gdy tir vong
(quy dinh tai khoan 2, diéu 4), c6 thé chip nh4n hinh thirc bdo céo bing dién
thoai, bang 1oi ngay trong thoi gian 01 gid nhung sao d6 van phai thuc hién
ghi nhan lai béng vén ban
4. Hinh thirc tiép nhan va luu giir
- T6QLCL tiép nhan va quan 1y sur ¢d y khoa va thye hién viéc ghi nhén cac bao
cdo truc tiép, bao céo qua dién thoai bing mau b4o c4o su ¢d y khoa dé Iuu gitt
- Tét ca céc sy ¢b y khoa dugc bao cdo phéi duge Iuu gitt vao hé théng
- Déi voi truong hop tiép nhén su cb qua dién thoai, bdo cdo mién, b phan tiép
nhn sy ¢6 phai ghi nhan dudi dang bao cdo bing vin ban
5. Nhén xét két qua thyc hién
- Céc sy ¢0 trén da dwoc tiép nhan kip thoi khi nhan vién t8 QLCL nhén duoc
thong béo (c6 hd so Iuu tai phong)
- Bénh vién da ban hanh quy trinh quan 1y sy ¢, tb chic tap hudn va huéng dan
cac trudng/ph6 khoa, mang luéi QLCL theo ké hoach 02/KH-QLCL ngay
20/01/2025 v& phong ngira sw ¢é y khoa va an toan ngudi bénh
- 100% cac khoa/phong déu da trién khai hé théng béo c4o sy ¢b nay, tuy nhién
viéc tu nguyén phat hién va khai b4o van chua triét dé.



B. TONG HQP SAO SOT, SU CO Y KHOA
I. THONG KE CHUNG

- Sucb y khoa: 9

S c6 ngoai y khoa: 0

- Su cb y khoa nghiém trong: 00

1. Théng ké sw c6 y khoa theo phin nhém sw cb:

- Ha téng coso: 1

- HO so tai liéu, tha tuc hanh chinh: 1

- Ténga: 5
- Khac: 2

- Trong 9 sy c¢b ghi nhan, nhém nguy co té nga chiém tbng s6 5/9 su cb (55.5%) 1a

nhém sy c6 duge ghi nhén nhidu nhét trong nam 2025

2. Tén suit xdy ra sw c6 y khoa theo mitc d6¢ 4nh hwéng dén ngwoi bénh

Murc 46 4nh hudng trén ngudi bénh

S6 luong

Ty 1¢

gdy ton thuong cho ngudi bénh

Mirc A — Su ¢6 duoc phat hién va xir ly kip thoi, chua

09

100%

Nhan xét: trong ndm 2025 ¢6 09 su c6 duoc ghi nhan tap trung & nhom chua xay ra su cb
- Mirc A (NC0-A). Céc su ¢b da dugce phat hién va xir Iy kip thoi, chua gay tén thwong
cho ngudi bénh va chua anh huéng dén két qua cham soc, diéu tri

II. PHAN TiCcH

1. Théng ké sir 6 y khoa theo phan nhém nguyén nhin

Sw ¢ Tan | Nhém swcd | Cép do | Mirc Nhém nguyén | Hinh
suit nguy co' | ) ton | nhén thirc
thwong bao
cao
Ngudi bénh cao tubi di lai | 1 Tai nan d6i Nguy co | NCO-A | Ngudi bénh : Tu
khong ¢6 nguoi ho trg vOi nguoi thap nhén thirc, thuc | nguyén
nhung dugc phat hién kip bénh — Té nga hanh
thoi
Nudc mua & dong trude 1 Ha ting co s6 Nguy co | NCO-A | Yéu td bén Tu
cbng bénh vién trung ngoai — moi nguyén
binh truong tu nhién
Nguoi bénh 16a mit sau 1 Tai nan dbi Nguy co | NCO-A | Ngudi bénh: Tu
nhé thude gidn ddng tir vOi nguoi trung nhén thirc, thuc | nguyén
nhung duoc hd tro kip bénh — Té ngd | binh hanh
thoi




Deo kinh méi c6 biéu Tai nan ddi Nguy co | NCO-A | Nguoi bénh: Tu
hién chéng mit, mat v&i nguoi thap tam sinh 1y, thé | nguyén
thang bang nhung chua té bénh — T¢ ngd chét
Tré leo tréo ghé cho ¢6 Tai nan dbi Nguy co | NCO-A | Nguoi bénh: Tu
nguy co té nga voi nguoi thip thue hanh nguyén
bénh — T¢ ngd
Sai thong tin gidi tinh tai Ho so tai liéu, | Nguy co | NCO-A | Nhan vién: Tu
khu tiép d6n, phat hién tai thi tuc hanh | thip Thuc hanh nguyén
phong chan doan hinh 4nh chinh — tai
liéu khong rd
rang
San nha w6t ¢6 nhiéu vét Tai nan ddi Nguy co | NCO-A | Moi truong Tu
nudce. dugce phat hién va voi nguoi trung lam viéc: danh | nguyén
xtr 1y kip thoi bénh — Té ngd | binh gia vé do an
toan, cac nguy
CO rui ro cua
mdi trudong lam
viéc
DPau quét ma vach tai Khac — Su ¢ Nguy co | NCO-A | Moéi truong Tu
qudy tiép don quét khong CNTT trung lam viéc: co s& | nguyén
nhén mé, béo 16i nhung binh vat chét, ha
dugc phat hién va xir ly tAng, trang
kip thoi thiét bi
Khong truy cap dugc Khic—Sucd | Nguyco | NCO-A | Mdi trudng Tu
phan mém HIS tai phong CNTT trung lam viéc: co s& | nguyén
x€t nghiém do mét két nbi binh vat chét, ha

wifl

tﬁng, trang
thiét bi

Tong két su cd y khoa tir 01/01/2025 — 31/12/2025 ghi nhén 9 trudng hop. Trong d6 100%
truong hgp béo cdo theo hinh thirc tu nguyén. Tt ca céc su cd duge ghi nhan déu dugc phét

hién va xtt ly kip thoi, chwa gy tén thuong cho ngudi bénh

2. Phin tich nguyén nhan goc ré giy ra sw co

Sw co

Nguyén nhan 15i

Nguyén nhén cdt 16i

Nguoi bénh cao tudi di lai

khong c6 ngudi hd tro nhung

dugc phét hién kip thoi

Nguoi bénh tu y di lai

Nguoi bénh/ngudi nha
chua nhén thirc diy da
nguy co té ngd




Nudc mua r dong trude cong
bénh vién

Nudc mua ¢ dong trén 161 di

Piéu kién thoi tiét bét 1oi
(mua 16n kéo dai) 1am ting
nguy co tron truot tai khu
vue 161 di

Ngudi bénh 16a mit sau nhé
thube dan dong tir nhung dugc
hd tro kip thoi

Nguoi bénh xuét hién tinh
trang 16a mat, nhin mo sau
nho thudc gisin dong tir
nhung van ty di chuyén

Nguoi bénh chua nhén thire
day du vé cac tic dung tam
thoi ciia thude gidn dong tir
va nguy co té nga khi tu di

chuyén sau khi nhé thudc

Peo kinh méi c6 biéu hién
chéng mit, mét thing bing
nhung chua té

Khach hang xut hién tinh
trang chong mit khi st dung
kinh méi

Khéch hang chua thich
nghi véi thong s kinh mai
trong thoi gian dau sir dung

Tré leo tréo ghé cho c6 nguy co
té nga

Tré hiéu dong

Nguoi nha chua giam sat
tré thudng xuyén

Nhép sai thong tin gidi tinh tai
 bd phan tiép dén, phat hién tai
phong chin doan hinh anh

Nhén vién nhdp sai théng tin
gi6i tinh trén ho so kham
bénh

Chua thuc hién day du viéc
dbi chiéu va xac nhan
thong tin nguoi bénh trong
qué trinh tiép nhén

San nha w6t tai sanh chd ting 1
dugc phat hién va xir ly kip
thoi

San nha xuit hién nhiéu vét
nudce trén 101 di lam ting
nguy co tron trugt

Tinh trang san uét chua
dugc phat hién va xtt ly
ngay tai thoi diém phat

sinh

Pau quét mi vach tai quiy tiép
dén quét khong nhan ma, bao
16i nhung duoc phat hién va xir
ly kip thoi

Dau quét ma vach khong
nhéan dién dugc ma trong qua
trinh str dung

Lbi twong thich trinh diéu
khién (driver) cia dau quét
ma vach sau khi cap nhét
h¢ diéu hanh Windows

Khéng truy cap dugce phin
mém HIS tai phong xét nghiém
do mat két néi wifi

Khong truy cip dugc phén
mém HIS dé tiép nhan chi
dinh xét nghiém

Hé thdng wifi tai phong xét
nghiém bi gian doan két
ndi, lam gian doan viéc
truy cdp phin mém HIS

Nhin xét: Qua phén tich nguyén nhan gbc ciia cac su cb dugc ghi nhéan trong ndm 2025, cac

nguyén nhan chi yéu tap trung vao:

- Nhén thirc va tuan thd ctia nguoi bénh, ngudi nha vé phong ngira té nga

- Cong tac d6i chiéu, kiém tra thong tin hanh chinh ngudi bénh

- Cong tac quan ly, béo tri trang thiét bj va ha ting cong ngh¢ thong tin

- Mot s6 han ché k¥ thuat ctia hé théng cong nghé thong tin va thiét bi hd trg

- Diéu kién mdi trudng lam viéc va cac nguy co tir co sé vat chat

Nhém nguy co té ngd chiém ty 18 cao nhét trong cac su cd duge ghi nhan ndm 2025, Cac

trudng hop chit yéu lién quan dén ngudi bénh cao tudi, ngudi bénh c6 thay ddi thi luc tam




thoi sau nhé thude gidn dong tir, khach hang chua thich nghi véi kinh méi, tré em hiéu

dong va cac yéu tb moi trudng c6 nguy co tron trugt. Diéu nay cho thdy cén tiép tuc ting

cudng céac bién phap phong ngira té ngd va truyén thong an toan ngudi bénh trong nim

2026

3. Giai phap da dwoc dé xuét trién khai

Sw co cu the

Bién phap khic phuc tai
thoi diém XAy ra sy cd

Bién phap khic phuc lau
dai

Ngudi bénh cao tudi di lai
khong c6 ngudi hd trg nhung
dugc phét hién kip thoi

- HO trg ngudi bénh ngdi
nghi

- Huéng din ngudi nha di
cling khi di chuyén

- Tang cudng truyén thong
phong ngira té nga

Nudc mua & dong trude cong
bénh vién

- Pit bién canh bao

- Huéng dan ngudi bénh di
chuyén khu vuc an toan

- V¢ sinh nu6c dong

- Tang cuong kiém tra khu
vuc sau mua 16n

- Ra soat hé théng thoat
nuée va duy tri bién canh
bdo tai cac khu vuc ¢
nguy co tron trugt

Ngudi bénh 16a mét sau nhé
thubc dan ddng tir nhung dugc
hd tro kip thoi

- Hb trg ngudi bénh ngdi
nghi ngoi

- Theo déi tinh trang, hudng
dan khong tu di lai

- Tang cudng tu van nguy
co té ngd sau nhé thube

- B4 tri nhén vién hd trg
ngudi bénh nguy co cao

Peo kinh méi c6 biéu hién
chéng mit, mit thing bing
nhung chua té

- HO tro ngudi bénh ngdi
nghi ngoi

- Theo dbi va tu van thich
nghi v6i kinh maéi

- Chuéan héa ndi dung tur
vén khi giao kinh

- Huéng din ngudi bénh
thich nghi véi kinh méi

Tré leo tréo ghé chd ¢ nguy co
té ngd

- Nhéc nhé tré va nguoi nha
- HO tro tré ngdi ding vi tri

- Tiang cudng truyén thong
cho phu huynh

- Nhic nhé giam sat tré
trong thoi gian chd kham

Sai thong tin gidi tinh tai khu
tiép d6n, phat hién tai phong
chin doan hinh anh

- Tam dung thuc hién dich
vu

- B4o bo phan 18 tan d6i
chiéu lai giéy to va cap nhét
lai thong tin ding trén hé
théng

- Tang cuong kiém tra d6i
chiéu thong tin ngudi bénh
truéc khi hoan tat dang ky

San nha uét, c6 nhiéu vét nuée.
duoc phat hién va xtr 1y kip
thoi

- Lau kho khu vuec, dit bién

canh bao tron truot

- Tang cudng kiém tra khu
VUC nguy co cao

- Thuyc hién gidm sat moi
truong dinh ky




Péu quét ma vach tai quiy tiép
don quét khong nhan ma, bao
16i nhung dugc phét hién va xir
ly kip thoi

- Khoi dong lai thiét bi quét
- B4o t6 CNTT hd trg xtt Iy
- Nhap ma ngudi bénh tha
cong trén hé théng

- Str dung thiét bj du phong

- Thuc hién kiém tra hoat
dong dau quét mdi ca lam
viéc

- Trang bi diu quét dr
phong tai cac vi tri sit dung
thuong xuyén

Khong truy cap duoc phan
mém HIS tai phong xét nghiém
do mat két ni wifi

- Thong bao by phan CNTT
- Trién khai quy trinh du
phong: tiép nhan va tra két
qué tha cong

- Kiém tra, bao tri dinh ly
ha tAng mang, giam sat két
ndi wifi

- Duy tri quy trinh du
phong

C. PE XUAT GIAI PHAP THUC HIEN NAM 2026
1. Tang cwong truyén thong an toan ngwdi bénh

- Thuong xuyén nhic nhd ngudi bénh va ngudi nha ve nguy co té ngé, dic biét doi véi

nguoi cao tudi, ngudi bénh sau nho thuoc gidn dong tir va tré em

- Long ghép nodi dung phong ngira té nga trong cac hoat déng gido duc strc khoe

2. Nang cao chit lwrgng nhan dién ngwdi bénh
- Ting cuong d6i chiéu thong tin ngudi bénh tai cac diém tiép d6n, kham bénh va thuc

hién cén 1am sang

- Duy tri thuc hién x4c nhén t6i thiéu 3 thong tin nhan dién ngudi bénh trude khi cung

cap dich vu

3. Tang cwong kiém soat moi trweong an toan

- Thuyec hién kiém tra dinh ky céc khu vuc ¢6 nguy co té ngd nhu hanh lang, nha v¢ sinh,
khu vuc ngoai troi va 16i di

- B tri bién canh bao, tham chéng tron trugt tai cac vi tri c6 nguy co cao

. Nang cao hiéu qua quan Iy trang thiét bj va ha ting céng nghé thong tin

- Xay dung ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky ddi véi cac thiét bi phuc vu kham chita
bénh va cong nghé thong tin

- Tang cudng gidm sat hoat dong mang ndi bo, thiét bi doc ma vach va céac ph?m mém hd
trg kham chita bénh

- Theo dai tinh trang hoat dong ctia thiét bi, han ting mang va phdn mém dé kip thoi
phat hién, xit ly cdc nguy co gian doan hoat dong chuyén mén

. Khuyén khich viin héa bao cdo sir ¢d va nguy co sy co

- Tang cudng tuyén truyén, dao tao vé bao céo su cd y khoa

- Khuyén khich nhan vién chi dong phat hién va béo cdo cdc nguy co tiém 4n nhim

phong ngtra su cO x4y ra



TM. TO QLCL

Goin N g Jow ThS BS CM HUO’NG%/

Noi givi:

- BGD (Blc);

- Cdc khoa, phong;
- Luu VT, QLCL./.




