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gia chit luong bénh vién nim 2024 gdm cac thanh phan
Truong doan: PGS.TS.BS. Tang Chi Thuong, Giam déc S Y té.
Phé Trudng doan thudng tryc: PGS.TS.BS. Nguyén Anh Diing, Phé Giam doc So Y té.
Pho6 Truéng doan: - TS.BS. Nguyen Vin Vinh Chau, Phé Giam dbc S& Y té.
- BS.CK2. Nguyén Hoai Nam, Pho Glam déc SO Y té.
Doan kiém tra gbm 05 Té kidm tra doc Iap vaTé klem tra s 3:
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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 75/80 TIEU CHI

2.TYLE TlEU CHI AP DUNG SO VOl 80 TIEU CHI: 93,75%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 260 (C6 h¢ s6:277)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.42

(Tiéu chi C3 va C5 cé hé so 2)

2 X
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mirc 1 | Mirc 2 | Mire3 | Mirc 4 | Mire 5 | Lon8S0

tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHi PAT: 1 4 34 31 5 75
6. % TIEU CHI PAT: 133 | 533 | 4533 | 4133 | 6.67 75
Ngay 19 thang 3 nam 2025
THU KY
TO3
Nguyén Hoai Nam Trinh Thj Qué
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

= Bénh vién | Poan KT 2
s Chi tiéu ty dinh gid| dinhgia | CI
» NAM 2024 | NAM 2024
A |[PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al  [Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 5 5
Al2 Ngudi bgnh dugce chd doi trong phong diy du tién nghi va dugc van 5 5
= |chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép g su hai long
Al3 Py 3 3
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 3
Nguoi bénh duge 1am cac tha tuc, khdm bénh, thanh toan... theo dung
AlS 1 PICTELE TN : s T = 4 4
thir tr bao dam tinh cong bang va mic uu tién
Al |Ngudi bénh duge huéng dan va bd trf 1am xét nghiém, chin dodn hinh 3 3
™ lanh, tham do chirc ning theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trii dugc ndm mét ngudi mét giudmg 4 4
A2 ?Igubi bénh dugc sir dung buong vé sinh sach s& va day du cic phuong 4 i
ién
» |Nguoi bénh dugce cung cip vat dung ca nhin day du, sach sé, chit o
A2.3 2 5 5
lugng tot
A24 Ngudi bénh dugc hudng cic tién nghi bio ddm sirc khoe, ning cao thé 4 4
=" [trang va tim ly
A2s |Newoi khuyét tit dugc tiép cin véi cac khoa/phong, phurong tién va 4 a
= |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duge diéu tri trong mdi trrdng, canh quan xanh, sach, dep 4 4
A3.2 Eﬁgpum bénh duge khdm va diéu trj trong khoa/phdng gon ging, ngin 4 4
A4 A4, Quyén va lgi ich ctua ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vio qua trinh diéu tri 4 4
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhdn 4 4
A43 Ngudi bénh duge nép vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 3
"~ |xdc
Ad.4 [Ngudi bénh dugc hudng loi tir chu trrong xd hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh co y kién phén nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh
A4S | 2 .z . B R & 4 4
vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thai
Bénh vién thyc hién khao sit, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A46 |, P . 4 4
hanh cic bién phdp can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. Sé hrong va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.l [Xay dung ké hoach phit trién nhan luc bénh vién 3 4
Bl.2 |Bio dim va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4 4
B1.3 [Bao dim co cdu chirc danh nghé nghiép cia nhan lyc bénh vién 3 3
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhin vién y té dugc dio tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 3 4
B2.2 [Nhin vién y té dugc ning cao ky niing img xr, giao tidp, y dirc 4 4
B2.3 (Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhén lye 2 2
B3 |B3.Ché d¢ dai ngo va diéu kién, moi truong lam viéc (4)
B3.l |Béio dim chinh sich tién luong, ché d9 dai ngd cia nhan vién y té 4 4
Bio dam diéu kién lam viée, v¢ sinh lao dong va ning cao trinh 43
B3.2 E e T KA ] 4 4
chuyén mén cho nhan vién y té
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Bénh vi¢n | Poan KT Chi

Mi
& Chi tiéu ty ddnh gid| dinh gid tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Strc khoe, doi song tinh than cia nhdn vién y té dugc quan tdm va cai
B33 |, .. 3 3
thi¢n
B3.4 |Tao dymg mdi trudmg 1am viée tich cyc cho nhin viény té 4 4

B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)

Ba1 [X&Y du;ng_ké hoach, quy hogch, chién lugc phét trién bénh vién va 4 i
cdng bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cua céc cdp quan ly 5 3

B4.3 |Bio dam chét lugng ngudn nhén lyc quin 1y bénh vién 3 £

B4.4 |BAi duomg, phat trién ddi ngd lanh dao va quan 1y ké can 3 3

C |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Cl  |Cl. An ninh, trit tx vi an toan chay nd (2)

Cl.1 |Bio dam an ninh, trit ty bénh vién 5 5

Cl.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chdy nd 4 4

C2 |C2. Quan 1y ho so bénh dn (2)

C2.1 |Hb so bénh an duogc lap diy du, chinh xac, khoa hoc 3
3

C2.2 |H& so bénh 4n dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 3

C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy tét co s dir lidu va thong tin y té

Thue l}ién cac glai phdp tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va 3 3

hoat dgng chuyén mén

C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3

Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém 3 3
4

C32

C4:2 i i : e
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn tha ria tay 4 T
Ca4 [Pénhgid, gidm sat va trién khai kiém sodt nhiém khudn trong b¢nh 3 3 =
* |vién a
Chit thai rin bénh vién dugc quan 1y chiit ché, xir Iy an toan va tuan
C4.5 | . - ; 0 0 .
thi theo ding quy dinh T‘
Chit thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuin
C4.6 |, . ; ; 0 0
thi theo diing quy dinh —
:_\'\é

C5 |CS5. Ning luc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuit theo phan tuyén ky thudt
C5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung cic ky thuat m&i, phuong phap mdi 1 1

(=]
(=

C53 Ap_ dung cac huéng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh va 4 4
2 |trién khai cdc bién phap gidm sit chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin dodn va diéu trj 3 3
Ap dung cac huéng din chin dodn va diéu tri di ban hanh va gidm sat
C5.5 [ s 3 3
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dgng hiéu qua 3 3
c6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dén, tu van diéu trj va chim séc, 3 4
*“ |gido duc sirc khoe phil hop véi bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu trj tai
€63 |55 3 3
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
c7.1 |Bénhvién thiét lap hé thdng td chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng 2 5
> |va tiét ché trong bénh vién =
Bénh vién bao dam co s¢ vt chat dé thuc hién cong tic dinh dudng va
€72 .1 2 . = 2 2
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duge dénh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 3 3
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh dugc huéng din, tu van ché do dn phu hgp vai bénh 1y 4 4
7.5 [Nguoi bénh dugc cung cAp ché d¢ dinh dudng phi hop vai bénh ly 5 5

trong thoi gian nim vién
C8 [C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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s Bénh vién | Poan KT :
M
‘:6“ Chi tiéu by dinh gid| dinh gid ﬁ(":‘t'
NAM 2024 | NAM 2024
Bio dim ning lye thyc hién cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 |, R Y 3 3
sinh va gidi phau b¢nh
C8.2 |Bio dim chit lugng cdc xét nghiém 3 3
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vign thiét 13p hé thong td chirc hoat déng dugc 3 3
C9.2 |Bio dam co s& vat chat khoa Duge 3 4
93 Cung 'mg thudc va vit tu y té tiéu hao diy du, kip thai, bao dam chit 3 4
" |luong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hgp ly 3 3
Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan tmg c6 hai cia thudc (ADR)
C95 et . aito = & 3
kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 [Hoi dong thudc va dieu trj dugc thiét 13p va hoat dong hiéu qua 3 4
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CLO2| 5 seE a2 z ¢ s 3 3
cac gidi phdp ning cao chat lwgng khdm, chira bénh
D [PHAN D.HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1  [DI. Thiét lap hé thong v cii tién chit luong (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé thong quan ly chat lugng bénh vién 5 5
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, dé dn cai tién chit lugng bénh vién 4 4
D1.3 [Xiy dung vin héa chit lugng 4 4
D2  |D2. Phong ngira cic sw ¢6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi ngudi bénh 3 3
Xiy dung hé théng bdo cio, phan tich si ¢d y khoa va tién hanh cdc
D2:2 [z miist 3 3
gidi phdp khac phuc
D2.3 |Thyc hién cic bién phip phong ngira dé giam thiéu cic s ¢d y khoa 3 3
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cz‘ip dich vu 4 4
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bj truet nga 4 4
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Danh gid chinh xdc thyc trang va cong bé cong khai chat luong bénh 3 3
* |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chit lwong bénh vién 4 3
D3.3 Hop téc v6i co quan quén 1y trong viéc xdy dung cong cy, trién khai, 3 3
~ |bdo cdo hoat déng quan ly chat lwgng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa ¢é
khoa Sédn, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim soc san khoa va so sinh 0 0
E12 Bénh vién thyc hién tdt hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude 0 0
*“ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
£13 |[Bénhvién myén truyén, tap huin va thyc hanh tot nudi con bing sira 0 0
™ |me theo hudng dan ciia B4 Y té via UNICEF
E2.1 (Bénh vi¢n thiét 1ap hé thdng td chitc chim sdc nhi khoa 0 0

ANGALERES
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

5 » ) » ) A A
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ll““c ;"““ g’m 3"“ 2‘“‘: %‘fm (sizngc &
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) o o [4 11 |3 [3.94 |18
Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip cirungudibénh6) [0 |0 |3 |1 |2 [3.83 |6
A2. Diéu kién co s& vt chit phuc vy ngudi bénh (5) o o [0 |4 |1 |20 |5
A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 |0 |0 2 0 400 |2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 0 1 4 0 3.80 |5
FS;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o h s & lo bso |
B1. S& lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) @ 10 {1 2 jo 1361 13
B2. Chat lugng nguon nhén lyc (3) oy 862 16 1333 3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truomg limviecd) [0 [0 |1 |3 [0 [3.75 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) T
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 B |19 |8 [t [3.16 |32
C1. An ninh, trit ty va an todn chay no (2) 0 |0 0 1 1 450 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) o o [2 o Jo oo |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 o [2 [0 Jo 300 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 |0 3 1 0 325 |4
CS5. Ning lyuc thuc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) |1 0 2 1 0 275 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Nang lyuc thue hién chim soc dinh dudng vatiétché (5) |0 |3 |1 1 |0 260 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 (2 o [0 [3.00 |2
C9. Quén ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 3 3 0 350 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 o [2 0o Jo [300 [2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 [6 |4 |1 [3.55 |11 |
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit luong (3) o o fo 2 I [433 |3
D2. Phong ngira céc sur ¢é khic phuc (5) 0 [0 [3 2 [0 Pp4o |5 E
D3. Panh gia, do luong, hp tic va céi tién cht lugng (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3 ¥
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 o [0 [0 Jo o )’
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da \é’
khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0 *//
)
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11I. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

nim 2025 cua S Y gé vé kiém tra, ddnh gia chét l}rqngf)c‘;nl} Vié{l va
khao sdt hai 10ng ngudi bénh, nhin vién y té ndm 2024, T4 03 Poan kiém tra, danh gié ch.é’t lu'?'ng bénh vién va khao
sdt hai 10ng ngudi bénh, nhin vién y te tai bénh vién gom cac noi dung nhu sau: - D?.nh gid f:.ha‘t lugng benh vién !he?
B¢ Tiéu chi chit luong bénh vign Viét Nam do B Y t€ ban hanh (version 2.0). - KAhao fal hai -long' ngudi bFnh ndi trd,
ngoai trli va nhén vién y té theo prét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cia BY Y té. - Z(hao ’sat mure d? an t;oan
phdu thuit kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18/ 12/2018 cua B§ trudng Bq Y tcﬂ. - D:anh gid mic ihat ’
lugng phong xét nghi¢m y sinh hoc theo Quyét djnh 2429/QD-BYT ngay 12/6/29 l 7 ciia ?:q Y te. -:Tgng s0 tiéu chi
danh gid: 75/80 - Téng so tiéu chi khong danh gid: 05/80 do BV khéng cé thuc hién xa hdi héa y té va khong co khoa
sin, khoa nhi

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Thuye hién ké hoach 28/KH-SYT ngdy 03thdng 01

« a.Biéu db chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HUONG DPEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PR PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi d3n-dén tiép-hudng ddn-cép clru ngudi bénh (6)

AN

4,

AL ¢ Lo

\

A2. Diéu kién co s vat chit

A4. Quyén va loi ich g e
i R R N " phuc vu ngudi bénh (5)

cla ngudibénh (6) ~— .\

4

A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu db riéng cho phan B (tir Bl dén B4)

B1.Sé lrong va co cdu nhén luc bénh vién (3)

B4.Lanhdaobénhvién(4) - = - . B2. Chétluong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d3 dai ngé va diéu kién, méi truéng lam viée (4)
* d. Biéu d0 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1 An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ; C2. Quan Iy hé so bénh &n (2)
Aot
CS. Quén ly cung g va sir dung thudc (6) ) A ‘ TN 3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
i » NN B T
“ 0 e 1- . ‘ !
C8.Chatluong xétnghiém 2) - T‘ =/ ' CA.Phéng ngira va kiém soét nhi&m khudn (6)
« ~ \‘ [ / /I

C7. Nang luc thue hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thyc hién

kj thuat chuyén mén (6)
y % 2 C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Biéu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thong va xay dung, trién khai
ke hoach cai tién chat lwong (3)
/A

/ '/_I:L\ R
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va cai tién chat luwong (4) va cach khac phuc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Téng s6 diém dat: 260 (C6 hé sb: 277)

- Piém trung binh chung cdc tiéu chi: 3.42 (C6: 01 tiéu chi dat mirc 1; 04 ti€u chi mirc 2; 34
tiéu chi mirc 3; 31 tiéu chi mic 4 va 05 tiéu chi dat mirc 5)

- Ti I& tiéu chi tw chdm cao hon doan dénh gia 1a: 03/75 = 0,4 phén trim

- Ti 16 HLNB ndi tri SYT khdo sat 1a: 00 phfin tram (BV khao sat 1a: 98,77 phfm tram)

- Ti 18 HLNB ngoai tri SYT khao sat 1a: 99,91 phan trim (BV khao sét la: 97,31 phén trim)

E Ti 1¢ hai 1ong cua nhén vién y té SYT khao sét la: 95,37 phén trim (BV khao sét 1a: 96,60
phan trdm)

- Mic an toan phiu thuat: mic 4

- Pat tiéu chuén chét lugng co ban.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Co s& vat chét: Sach s& phuc vu ngudi bénh tét, bénh vién cé céc tién nghl co ban dam bao
cong tac cham séc strc khoé ngudi bénh, ngudi khuyét tat tu di chuyén dén tat ca cac khoa va
khuon vién bénh vién.

- Nhan su: Bénh vién c6 ké hoach, quy hoach céc vi tri quan ly; Xay dung quy trinh tuyén
dung, bd nhi¢ém nhan sy tir nam 2021; Bénh vién theo ddi, danh gia va co xdy dung giai phap
dé duy tri, 6n dinh va str dung hiéu qua ngudn nhan lyc; C6 quan tam, theo doi va cir nhéan vién
y té tham gla dao tao lién tuc dé nang cao chuyén mén, nghiép vu; Nhén sy dang ky hanh nghé
¢6 thay dbi va c6 cap nhat kip thoi theo quy dinh.

I

- H6 so' bénh 4n: Hb so bénh 4n dugc 1ap theo quy dmh diy du thong tin hanh chinh, diéu Lk
tri va chdm séc; HO6 so bénh an dugc luu trén ké ngan nap sach sg, co may lanh, c6 hé thong &
chira chay trudc kho. Tai thoi diém kiém tra ghi nhan hd so 2024- 2023 Hb so trude dé thi luu o
dia chi khac c6 hgp dong dia chi cu thé rd rang. Luu y cho benh vién cin dam bao thoi gian luu 1
trit 10 nam déi v6i hd so thuong va dam bao cac diéu kién vé kho luu trir hé so bén ngoai. C6
phén cong nhan vién kiém tra hd so bénh 4n. v

- Chuyén mén: Bénh vién c6 ban hanh quy trinh ky thudt kham chira bénh, c6 thuc hi¢n
giam sat tudn thu quy trinh ky thudt nhung can phal di vao chiéu sdu, chat lugng higu qua hon;
Ban hanh quy dinh vé binh bénh én, binh toa thudc; C6 cai tién quy trinh kham chira bénh, cé
sor do chi dan cho ngudi bénh, c6 phan cong nhan su hudng dan nhung bénh vién chua thuc hién

tién hanh danh gia thoi gian chd cia ngudi bénh.

- CAp ciru ngudi bénh: C6 nhan sy, thude, phuong tién cap ciru; Quy dinh vé hoi chin ngudi
bénh, bénh ning.

- Kiém soét nhiém khudn: Bénh vién c6 té kiém sodt nhiém khudn, c6 nhan sy chuyén trich

va c6 chimg chi kiém soat nhiém khuén 3 thang theo quy ( dinh; Ban hanh quy trinh co ban vé
kiém sodt nhi®m khuén; C6 gidm sat nhiém khuén vét mé mit; Trién khai thuc hién chuong

trinh vé sinh tay va gidm sat nudc rua tay.

- Dinh dudmg: Td Dinh dudng c6 diy du trang thiét bj tai liéu, bénh nhan dugc sang loc,
danh gia tinh trang dinh dudng; Cé khao sét, bao céo cai thién viéc sang loc danh gia; Co goc
truyen thong tu van dinh dudng, c6 td chuc tu vén tap trung; C6 khao sét, bio céo, cai tién viéc
truyén thong diéu dudng.

-Duge: cac kho thudc, hoa cht, vat tur riéng biét hoan toan; Trong ndm ghi nhén 03 ca bdo
cao ADR.

- Cong khai gia: Bénh vién c6 cong khai gia ddi voi phan gia BHYT va bénh nhan déng
chénh léch gia dich vu.
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- An ninh trit ty: C6 h¢ thng phong chdy chira chay va camera gidm sat.

- Pitu dwdng: 100% diéu dudng duge tip hudn ky nang tu vin — truyen thong gido duc sirc
khée; D phuong tién co ban phuc vu ngudi bénh.

- Xét nghiém: Co s& vat chit, nhan su, trang thiét bj day di dé thuc hién xet nghiém sinh
héa, huyét hoc va mién dich; Thuc hién ndi kiém — ngoai kiém va kiém soét sai sb.

VI. POAN KIEM TRA DANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Co s vit chat: C6 su thay d01 theo bién ban thdm dinh 122 phong mé nhung tai thai diém
kiém tra phat sinh thém 2 phong mb méi (ting 4 thém phong md 1 va 2).

- Ho so' bénh 4n: Hb so bénh 4n duoc lap theo quy dinh nhung t& bénh 4n con sir dung mau
cil, chua dp dung mau Théng tu 32; Chua 4p dung thi diém bénh 4n dién tir; Bénh 4n vira in mu
vira viét tay; Chua ddnh gid va nghién ciru chit luong hd so bénh 4n.

- Chuyén mén: Chua thyc hién gidm sét viéc tuan th phéc do; Trong nim bénh vién khong
trién khai ky thuat méi, phuong phép mdi.

- CAp ciru ngudi bénh: Bénh vién chua c6 may thé.

- Xét nghiém: Phong xét nghiém céc quy trinh da ban hanh tir nim 2019 tuy nhién chua c6
soat xét dinh ky va chua cap nhét theo thyc té; C6 xdy dung ké hoach bao tri, bao dudng thiét
bi nhung chua cu thé thai gian céch thirc thuc hién, chua thuc hién hiéu chuin mdy ly tim va
thir nghiém ti An toan sinh hoc.

- Quin ly chit hrgng: Cén ra sodt cp nhﬁt tai liéu hucmg dan thuc hlen quan Iy chat lucmo
phu horp v6i huéng din cia BYT va yéu cdu cia tiéu chi chit lugng. Chi so chét lugng cin md
ta chi tht cach thyc hién, c6 co s& dir liéu nhim dam bao chit lugng chi sé. D& 4n cai tién chit
lucmg can duoc trién khai day du noi dung va luu giir bing chung, thuc hién béo cdo két qua.
Hoi dong can xéc dinh danh sach céc vén d& uu tién (theo quy ché hoat dong) 1am co s& dé xay
dung ké hoach Cai tién chat lugng tir d6 ldp d& an can thiép ndng cao chét lugng (thay vi liét ké
chi tiét tirg tiéu chi).

\&\ i = /gy

- Piéu dudng: Chua thyc hién phiéu chiam séc theo Théng tu 32

- Sur ¢6 y khoa: Can phan tich nguyén nhan gdc va trién khai giai phap phong ngira; Can bao
tri bao dudng thiét bj y té theo dinh ky, dung quy dinh hién hanh.

- Kiém soat nhiém khuin: Viéc déng géi dung cu can xem lai nén dong géi trong hdp cé
van dé dam béo chét lugng tiét khuan.

- Cong khai gia: Tai thoi diém kiém tra, gid ding gia trén website khé tim kiém, va bang gia
bao 16i, khong hién thi.

- Cong ngh¢ thong tin: Bénh vién da cd ké hoach vi dang thyc hién nang cp ha ting cong
nghé thong tin dé trién khai Bénh 4n dién tir, tuy nhién cin dam bam theo tién do trién khai bénh
an dién tir d4 dugc Chinh phi chi dao tai Chi thj s6 07/CT-TTg ngay 14/3/2025; Chua c¢6 phan
mém ty dong lya chon trinh ty xét nghiém.

- Nhéin sy: nhan lyc bac sT bénh vién tuyén dung déu sau dai hoc nén tiéu chi s béc si duoc
dao tao trong thoi gian lam viéc tai bénh vién rat thap (1/15 bac si), dudi 30%.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Bénh vién can duy tri diéu kién co s vat chit nhu B§ Y té thim dinh; Va viéc sip xép lai
nhan su, co s& vat chat phai dang quy dinh.

- Bénh vién can khic phuc, hoan thién theo gép y ciia td kiém tra.
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VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
.Théng nhét nhitng ndi dung nhn xét, dénh gi4 clia doan kiém tra S& Y té va s& khéc phyc trong thi gian

toi.

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

Bénh vi¢n cin tiép tuc phét trién vé chuyén mén ky thujt, ddng thi luén dim béo tun thil quy dinh phép
lujt tx;ong moi hoat dng, ting cudng cic hoat dong cai tién chét lugng bénh vién; khic phyc céc nhan xét cia
To kiém tra.
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