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Dia chi chi tiét: S5 1, Pudng 3/2, phudng 11, quén 10, TP HS Chi Minh
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Co quan chii quan: SG Y TE TP. HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Mt

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 263 (C6 hé sé: 280)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.46

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2[Mirc 3| Mirc 4|Mirc 5| Tong s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 1 4 31 [34 |5 75
6. % TIEU CHI PAT: 133 [5.33 [41.33 [45.33 [6.67 |75
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BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025

L KET QUA TY KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

= Bé¢nh vi¢n | Poan KT
M Chi tiéu ty dénh gié| dfnh gis | OB
NAM 2025 | NAM 2025
A [PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |AL Chi din, d6n tiép, hwéng din, clp ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi din 1 ring, d6n tiép va huéng dan cu thé 5 0
Al2 Ngub;i bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc vin 5 0
" |chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tat
Al3 Bén!l'vir?n tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tmg sy hai 1ong 3 0
ngudi bénh
Al.4 [Bgnh vién bao dam cic diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge 1am cac thi tuc, khim bénh, thanh toan... theo diing 4 0
" |thit ty bdo dam tinh cong bang va mirc wu tién
Al |Ngudi bénh duge huéng din va b6 tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc ning theo trinh tyr thuén tién
A2  |A2. Piéu kién co sé vat chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi trii duge nim mét ngudi mot giwdng 4 0
A22 :f:m bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day dii céc phuong 4 0
Ngudi bénh dugc cung cip vét dung c nhén ddy di, sach s&, chit
A2.3 I z 5 0
uong tot
Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bio dam strc khoe, ning cao thé
A2.4 i s 4 0
trang va tam ly
A2s [Neudi khuyét tit dugc tiép can véi cc khoa/phong, phuong tién va 4 0
"~ |dich vu khém, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 nNiigpucu bénh dugc khim va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cip thdng tin va tham gia vio qua trinh diéu trj 4 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge np vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chit trrong x3 hdi héa y té 0 0
A4S Ngudi bénh cé y kién phén nén, thic mic hoic khen ngoi dugce bénh 4 0
*> |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Ad6 Bénh vi¢n thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién 4 0
" |hanh céc bién phap can thig¢p
B |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dyng ké hoach pht trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 (Béo ¢im va duy trl én dinh s lugng nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao d4m co cdu chirc danh nghé nghiép cia nhin lyc bénh vién 4 0
B2  [B2. Chét lugng ngudn nhin lyc (3)
B2.1 |Nhin vién y t€ dugc dio tao va phat trién ki ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhin vién y té dugc ning cao ki ning tmg x, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vi¢n duy tr va phét trién bén ving chit lugng ngudn nhin lyc 2 0
B3  |B3. Ché d¢ di ngf va diéu kién, mdi trudng 1am viée (4)
B3.1 |Béo dam chinh séch tién luong, ché dp dai ngd ciia nhan vién y té 4 0
B32 Bio dam diéu kién l1am viéc, vf sinh lao d{ng va néng cao trinh 4§ 4 0
“ |chuyén mén cho nhén vién y te
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Mi Bénh vi¢n | Dodn KT

6 Chi tidu ty ddnh gid| dfnh gid
NAM 2025 | NAM 2025

B33 lSh\'{gnkhéc. i sdng tinh than cta nhin vién y t& dwge quan tdm va cdi 3 0
B3.4 |Tao dymg méi trrdng 1am vige tich cyre cho nhin vién y té 4 0
B4 |B4. Linh dgo bénh vi¢n (4)

B4l Xdy dymg ké hogch, quy hogch, chién luge phat trién bénh vién va
*! |cdng bb cong khai

B4.2 [Trién khai vin bin cia céc cip quan Iy
B4.3 [Bio ddm chét lwong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién
B4.4 |Bdi dudng, phat trién ddi ngdi linh dao va quén Iy ké cén
C |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trt ty va an todn chdy né (2)
Cl.1 |Béo dim an ninh, trit ty bénh vién 5 0
C1.2 |Bio dim an toan dién va phong chdng chdy nd 4 0
[C2  |C2. Quin Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 [Hd so bénh én dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugce quan 1y chit chg, day da, khoa hoc 3 0
C3 |C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tt co s& dit ligu va thong tin y té 3 0
J Thyc hién céc gidi phdp tmg dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
C3.2 = e 3
hoat d6ng chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soét nhiém khuin 3
Xay dung va huéng dAn nhén vién y té thyuc hién céc quy trinh kiém 3
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi nra tay 4
Dénh gié, gidm st va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3
vién
Chét thi rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xi 1y an toan va tudn 0 0
thi theo diing quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an todn va tudn 0 0
thi theo diing quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc ky thut theo phén tuyén k¥ thuit 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung céc k§ thuft méi, phwong phip méi
C5.3 Ap dung céc huéng din quy trinh ky thudt khdm bénh, chira bénh va
> |trién khai c4c bién phép gidm sat chét lugng
C5.4 |Xay dung cic huéng din chin doén va diéu trj
5.5 Ap dung c4c huéng din chin dodn va diéu trj dd ban hanh v gidm sit
~ |viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng ditu dudng truong duge thiét lap va hoat dong hiéu qua 3
Nguai b¢nh dugce diéu dm.mg huéng din, tu vin dleu trj va chim sdc, 4 0
gido dyc strc khoe phit hgp véi bgnh dang dugc diéu trj
Ngudi bénh duge chim s6c v¢ sinh c4 nhan trong qua trinh diéu trj tai
63 E2 3 0
bénh vién
C7 [C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bé¢nh v:en thiét lap hé thong t6 chirc d& thyc hién cong tic dinh dudng 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dim co s& vit cht dé thyc hién cong tac dinh dudng va 2 0
tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh dugce danh gié, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi
P13 |7 e 3 0
gian ndm vién
C7.4 [Ngudi bénh duge huéng din, tu van ché 4§ &n phi hop véi bénh Iy 4 0
c15 Ngudi bénh duge cung cép ché d¢ dinh dudng phu hgp véi bénh 1y 2 0
"~ |trong théi gian ndm vién
C8 [C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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Bénh vi¢n | Doan KT Chi

Mi 4 :
Chi tidu ty ddnh gid| dinhgid | .z
" NAM 2025 | NAM 2025 | ¢
Cs.1 Bdo dim niing Iy thyc hién cc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 3 0
*" |sinh va gidi phiu bénh
C8.2 [Bido dam chét lugng céc xét nghiém 3 0

C9 [C9. Quin Iy cung img va sir dung thudc (6)

C9.1 [Bénh vién thiét 13p hé thdng t6 chirc hoat djng duge 3 0

C9.2 |Bao dam co sé vit chit khoa Dugc 4 0

9.3 [Cungimg thudc va vit tu y té tidu hao ddy du, kip thoi, bio dim chat 4 0
lugng

C9.4 |Sir dyung thudc an toan, hgp ly 3 0

9.5 Thong tin 511\169, tyeo dﬁi‘ béo céo phéan img cé hai ciia thudc (ADR) 3 0
kip thoi, day di va c6 chat lugng

C9.6 |Héi ddng thudc va diéu trj dugc thict lap va hoat dong hiéu qua 4 0

C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0

Ap dung két qui nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 3 0
cAc giai phép nang cao chét lugng kham, chita bénh

D |PHAND. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1  |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3)

C10.2

D1.1 [Thiét 14p hé théng quén 1y chat lrong bénh vién 5 0

D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat lugng bénh vién 4 0

D1.3 [Xay dyng vin héa chit lugng 3 0

D2 |D2. Phong ngira céc sy cé khic phyc (5)

D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thudong xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dyng hé théng bao céo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh céc

e giai phap khic phuc 3 0

D2.3 |Thyc hién céc bién phap phéng ngira dé giam thiéu cdc sy c6 y khoa 3 0

D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cAp dich vu 4 0

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bgnh bj trugt nga 4 0

D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)

p3.1 |Pédnh gid chinh xdc thyc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh 3 0
vién

D3.2 |Po ludng va gism sét cdi tién chét lwgng bénh vign 4 0

D3.3 Hop téc vdi co quan quén Iy trong vigc xay dyng cong cy, trién khai, 3 0

bio cdo hoat djng quin ly chit luvgng bénh vién

E  [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El El. Tié'u chi s?‘m ‘kh?a, nh1 khoa (ép dyng clfo bénl_) vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét 14p hé thong td chirc chim séc sin khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tdt hoat ddng truyén thong sirc khée sinh san trrde

EL2 | ih, trong khi sinh va sau sinh 0 0

EL3 Bénh vién tuyén truyén, tip huin va thyc hinh t6t nudi con bing sira 0 0
> |me theo huéng din cia B3 Y té va UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc chim séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

c . Mirc |Mirc [Mirc |Mirc [Mirc |Piém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0 o |3 f[12 [3 J400 |18
AL Chi déin, dén tiép, huéng din, cip ciungwdibénh(6) [0 [0 3 |1 |2 [|3.83 |6
A2, Dicu kién co s& vit chit phyc vy ngudi bénh (5) 0 [0 [0 [4 [1 J420 |5
A3. Mdi trudmg chiim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 o [0 |5 0o [400 |5
flrgm B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN o b B lio lo lbes la
B1. S6 lugng va co chu nhén lyc bénh vién (3) 0 o Jo |3 o [400 |3
B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3) N N (¢ )
B3. Ché d dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc 4) 0 |0 1 3 |0 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) R [ O e T
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 I3 (19 [8 |1 [3.16 [32
Cl. An ninh, trit ty va an todn chay né (2) 0 [0 |0 1 1 4.50 |2
C2. Quin I hé so bénh 4n (2) 0 [0 2 0o o [3.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2) 0 [0 |2 [0 [0 []300 [2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiZm khudn (6) 0 o 3 1 0o [325 |4
CS. Niing lyc thyc hién ky thuat chuyénmén (S)(diémx2) (1 o [2 |1 [0 |75 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 [0 2 1 Jo [333 |3
C7. Niing Iyc thyc hién chim séc dinh dudng vatiétché(5) [0 [3 [1 |t o [2.60 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 [0 |2 [0 [0 [300 |2
C9. Quin 1y cung {mg va sir dung thudc (6) 0 0 3 3 0 3.50 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQGNG(11) [0 o [6 [¢ [1  [355 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3) 0 [0 |1 [t [1 [400 |3
D2. Phong ngira céc s ¢b khic phyc (5) 0 o |3 |2 [0 [340 |5
D3. Dénh gi4, do ludmg, hop tac vacaitiénchatlugng(3) [0 [0 [2 [t [o [333 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 [0 Jo Jo o
E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va b¢nh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (0 0 0 0 0 0
@)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

Thye hi¢n ké hoach ty kiém tra, ddnh gid chit lvgng bénh vién nim 2025 theo huéng din ciia S¢ Y té TP. Hd Chi
Minh, B¢nh vién Miit Qudc té Vit Nga TP. H Chi Minh di t3 chirc tridn khai hoat dong tyr kiém tra, d4nh gi4 chét
hrgng bénh vi¢n theo B§ tiéu chi chét lugng bénh vign Viét Nam, B¢ tiéu chudn chét lugng bénh vign, khdo sét hai
13ng va céc chuyén d& khic Céng tdc ty kiém tra duge trién khai trong thdi gian tix thing 2 dén théang 3 nim 2026, v6i
sy tham gia cda cdc khoa, phdng trong todn bénh vign, - Bénh vién da thanh 1ap dodn ty kiém tra, dénh gia chét lugng,
Bgm dai di¢n Ban Gidm doc, Phong KHTH-QLCL va céc khoa, phong lién quan. Céng téc ty d4nh gi4 dugc trién khai
v&i sy tham gia clia céc b phan trong todn bénh vién nhim dam béo tinh khach quan va toan dign. - Qué trinh ty kiém
tra dugc thye hign thdng qua céc hoat ddng: Ra soét hé théng vin bén, quy trinh chuyén mén, hd so quan Iy va céc tai
liu lién quan dén hoat dong khdm chira bénh. Kiém tra thyc té tai céc khoa, phong trong bénh vi¢n. Péi chiéu céc
hoat dgng thyc té véi céc yéu chu ctia B4 tiéu chi chét lugng bénh vién. Té chirc hop danh gi4, thao lujn va théng nhét
mirc diém cho timg tiéu chi theo diing hudng din. Két qua tw kiém tra cho thiy bénh vién di &p dung dénh gia 75/83
tiéu chi, dat ty 1§ 4p dung khodng 90 phin trim ; téng s6 diém dat dugrc 13 263 diém (280 diém c6 hé s6), véi diém
trung binh chung dat 3,46. Két qué phan bd theo mirc chit lugng cho thz‘y da s6 céc tiéu chi dat mirc 3 va mirc 4, phin
4nh bénh vi¢n da trién khai tuong dgi t6t cAc hoat dong quén 1y va cai tién chit lwong. Thong qua qua trlnh‘tu kgcu:
tra, b¢nh vi¢n d xic dinh dugc nhimg wu diém cin tiép tyc phat huy, ddng théi nhan dign cdc han ché va vén dé can
wu tién cai tién. Day 1a co s& quan trong d& bénh vién xay dyng ké hoach ci tién chat lugng trong thoi gian téi, nhim
néing cao chit lwgng kham chira bénh vi sy hai 19ng clia ngudi bénh.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a, Bi¢u dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-d6n tidp-hurémg din-cp ciru nguréi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich
ctia ngudibénh (6)

A2. Diéu kién co s& vét chit
phuc vy ngudi bénh (5)

A3. Méi tnrérng chim séc ngudi bénh (2)

o . Bifu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S8 lrgng va co chu nhan lyc bénh vién (3)

> B2. Chétlugng ngudn nhan lyc (3)

N
B3, Ché 86 dal ngd va didu kién, mbi trrdng 1am vide (4)
¢ d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trt tir va an toan chdy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ‘ C2. Quan Ij hd so bénh &n (2)

C3. Fng dung céng nghé théng tin (2)

C4. Phdng ngira va kiém soét nhim khusn (6)

C7. Néng luc thuc hién 5. Nan =&
il = 2 . Nang lwrc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) k7 thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (5)

o e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I4p hé thdng va xdy dung, trién khai
ke hoach cai tién chat lugng (3)

D3. Dénh gia, do lrdng, hoptac £ - >3 D2. Phong ngira céc sai sét, sw cb
va cai tién chit lugng (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Qua két qua tyr kiém tra, da sb tiéu chi ciia bénh vién dat mirc 3 va mirc 4, m?t 56 tiéu chi dat muc 5, cho thiy
h¢ théng qudn ly va hoat dfng chuyén mén cua bénh vi¢n duge duy tri va tnen khal tuong dbi tét. Piém trung
binh chung cia céc tidu chi dat 3,46, cho thdy bénh vién da trién khai twong déi tét cdc hoat dong dam bao va
ning cao chﬂt h:qng
Mot s8 ru diém ndi bat bao gdm:
- Cong tic hudémg dén ngudi bgnh duge chi trong. Hé thong chi dan, dén tlep va huéng din nguérl bénh duge
bd tri 16 rang, thugn tién; quy trinh khdm bénh dugc cai tién nhim giam théi gian ché doi va ning cao sy hai
long cia ngufn bénh.
- Co s& vit chit va méi trudng b;nh vién dugc duy tri sach s€, gon gang, ddm bio diéu kién thuén lgi cho ngudi
bgnh trong qua trinh khém va diéu trj.

Quyén va lq1 ich cua nguoi bénh dugc ton trong, bénh vién trién khai khao sét sw hai 1ong ciia ngudi bénh va
tiép nhan, gidi quyét kip thdi cic phan inh
- Nguon nhén lyc bq:nh vién dugc duy tri én dinh, nhén vién y té dugc dio tao ning cao trinh 49 chuyén mén va
k¥ ning giao tiép, img xur.
- Cong tdc dam bao an ninh, an toan va phong chéy chita chiy dugc thyc hién day du theo quy dmh
- He thong quén ly chat lugng bénh vién dugc thiet 1ap va duy tri hoat dong; cac ké hoach ci tién chit lugng
dugc xdy dyng va trién khal dinh ky.
- Cong tac cung ung thudc va vat tu y té duqc dam bao diy du, dép ‘mg nhu cau khim chita bt;nh
Nhin chung, bénh vi¢n di xdy dyng dugc nén tang quin 1§ chét lugng twong déi tét, gbp phin ning cao chat
lugng kham chira bénh va sir hai 1ong ciia ngudi bénh.

VL TU PANH GIA VE CAC NHU'QC PIEM, VAN DE TON TAI

Bén canh nhlmg két qua dat dugc, bénh vién vin con mot s han ché cin hep tuc cai t1en

-Ung dyng cdng nghé thong tin trong quén 1j va hoat dgng chuyén mén chira dugc trién khai ddng by & tht ca
céc linh wire,

- Cong tic quan 1y hd so bénh 4n vAn con mét s6 diém cin hoan thién nhim dam bio tinh ddy du, chinh xéc va
khoa hoc. :

- Hoat dong nghien ctru khoa hoc va trién khai ky thudt méi con han ché, chura phéat huy hét tiém ning cia doi
ngii chuyén mon.

-Cong tic dinh dudng va tiét ché cho ngum bt;nh chua duqc td chirc day di va bai ban.

- Viéc glam sét, phan tich v phong ngira sy ¢d y khoa cin dugc ting cuéng nhim néng cao hon nira mirc d¢ an
toan ngucn bénh.

-M¢t s0 quy trinh chuyén mén va hoat d¢ng kidm soat chét lugng cin dugc chuin héa va gidm st thudng
xuyén hon.

Nhimg ton tai trén 13 co s& dé bénh vién xay dyng ké hoach céi tién chat lugng trong thoi gian téi.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cin cir két qua tyr dénh gid chét luong bénh vién nim 2025, bénh vién x4c dinh céc vén dé wu tién cin cai tién
trong thoi gian téi gom:

- Tang cudng u'ng dung cong nghe thong tin trong quén ly va hoat dong chuyén mén.

- Ning cao chit lugng quin 1y va hoan thién hd 50 bénh an.

- Phét trién hoat dong nghién ciru khoa th va trién khai céc k§ thuit méi trong kham chira bénh.

- Hoan thién hé thong dinh dudng va tiét ché cho ngudi bénh.

-Tang cuémg cong tic giam sét, phbng ngua va quén 1y sy c0 y khoa nhim bao ddm an toan ngu'cn bénh.

Cac ni dung trén s& dugc bénh vién xay dyng ké hoach va trién khai cai tién trong giai doan tlep theo.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trén co s& cac van d& wu tién cai tién chit lwgng d3 xéc dinh, bénh vign xay dyng ké hoach va trién khai cic
gidi phip cai tién nhu sau:

1. Téng cudng l’mg dyn, oon1g ngh¢ thong tin

Hoén thi¢n hé théng phan mem quén Iy bénh v1¢n

Tang cudmg (mg dyng CNTT tron quan 1 hd so bénh 4n, quan 1y khim chua bé¢nh va thanh toan.
Tb chizc ddo tao cho nhan vién y te sir dyng hiéu qua céc h¢ théng phin mém.

Théi gian thye hu;n 2026.

2. Ning cao chét lugng quén Iy hd so bc;nh én

Chuén héa quy. trinh ghi chép va quén Iy hd so bénh 4n,

Téng cuimg kiém tra, glém sat hd so bénh 4n djnh ky.

Té chirc do tao, tap hufin vé quy dinh ghi chép bénh 4n.

Thoi gian thuc hién: nim 2026

3. Phﬁt trién nghién ctru khoa hoc va k¥ thuit méi

Khuyén khich nhin vién y té tham gia nghién ctru khoa hoc.

Tang cudng hop tic voi cic co sd ddo tao va co s y té khéc.

Timg buéc trién khai c4c ki thuft méi phi hep véi chuyén khoa ciia bénh vién.

Thai gian thye hle;n 2026 —2027.

4. Hoan lln¢n hé théng dinh du&ng va tiét ché

Xay dyng ké hoach phit trién hoat déng dinh dudng trong bénh vién.
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Ting cudmg tu vin dinh dudmg cho ngudi bénh.

BS tri nhéin lye va co s& vit chit phyc vy cdng tic dinh dudng.

Thai gian thye hign: 2026.

5. Ting cudng quin Ly sy ) y khoa va an todn ngudi bénh

Thiét 13p hé théng bao co va phén tich sy cd y khoa.

Ting cudmng ddo tao v& an todn ngudi bénh.

Trién khai c4c bi¢n phap phong ngira nguy co va cii tién quy trinh chuyén mén.
Thi gian thyc hi¢n: thudng xuyén va lién tyc.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trén co s& két qua ty dénh gid chat lugng bénh vién nam 2025, Bénh vién Mit Qubc té Viét Nga TP. Ho Chi
Minh nhin thdy cong tac quan Iy va cai gién chit lrgng 4 dat dugc nhiéu két qua tich cyc. Tuy nhién, b¢nh
vién ciing xic dinh 3 céc tdn tai cin khic phuc & tiép tuc ning cao chét lugng khém chira bénh.

Trong thdi gian téi, bénh vién cam ét tiép tuc duy trl va phét huy cic két qua dat duoc, dong thai trién khai céc
gidi phap cai tién chét lugng mét cich ddng b va higu qua. Bénh vién sé ting cudng ddo tao ngudn nhin lyc,
{mg dyng cong nghé thong tin, ning cao niing lyc chuyén mdn va dam bio an toan ngudi bénh nhim néng cao

chat lugng dich va y té va sy hai 10ng cuia ngudi bénh.

Nga‘y..m... tha'mg..bi{'...mim..w»’.f’r
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(K tén) (ky tén va déng ddu)
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