BV MAT QUOC TE VIET-NGA TP.HCM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO QUAN LY CHAT LUQNG D{c Iip - Ty do - Hanh phie
sé{mc-QLcL TP.HCM, ngay \théng 0\nim 2026
BAO CAO

Két qua thye hién chi sb chit lugng b¢nh vi¢n nim 2025

- Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 ciia B truong B§ Y té vé
Bé tiéu chi chat lwgng Bénh vién Viét Nam;

- Can cit Quyét dinh 5066/QD-BYT ngéy 16/08/2018 ciia B¢ Y té vé viéc Ban hanh
Bo chi sé danh gid chat lugng dich vu cham séc Mit:

- Can cit ké hoach hoat dgng cdi tién chdt hrong Bénh vién nim 2025

Nay, T6 QLCL béo cdo két qua thyc hién chi sé chét lugng Bénh vién nim 2025 nhu
sau:
L. CACCHIi SO CHAT LUQNG
1.  Chisd 1: Ty 1é ky thuat chuyén mon dwgc phé duyét va thwe hién trén
tong sb ky thuit chuyén mén theo phan tuyén ciia Bénh vién
1.1 Noi dung:
- Linh vire 4p dung: Toan bénh vién
- Dic tinh chét lwong: Ning luc chuyén mén
- Ly do lya chon: d4nh gia ning lyc trién khai ky thuat chuyén mén ciia bénh
vién
- Cong thirc tinh: s6 k¥ thuat thyc hién dwgc va da dugce phé duyét / tong sb
k¥ thuat theo phan tuyén x 100
- Pon vj thu thap: Phong K& hoach tong hop
1.2 Két qua:

Chi s0 Muctiéu | Kétqui | Pénh gia
Ty 1§ k¥ thuat chuyén mon dugc phé
duyét trén tdng sb k§ thuat chuyén mén > 80% 92% Pat
theo phén tuyén clia Bénh vién

~ Puoc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Ty 18 k¥ thuit chuzyén mon dugc phé
duy@t trén tong so ky thuat chuyén
mon theo phén tuyén ciia Bénh vién

l

Ném 2021 Ndm 2022 Nam 2023 Ndm 2024 Ndm 2025

2. Chisb 2: Ty 1§ can bj y té dwge dao tao, cip nhit chuyén mén lién tuc
theo quy dinh
2.1 Noi dung:
Linh vyc dp dung: Toan bénh vién
Dic tinh chit lugng: Ning lwc chuyén mén
Ly do lya chon: nang cao ning lyc chuyén mén va dap tmg yéu ciu dao tao
Phuong phép tinh: s6 nhan vién dugc do tao dat yéu ciu / téng sé nhén
vién thudc dbi trong danh gia x 100
- Don vi thu thip: Phong hanh chinh nhan sy
2.2 Két qua:

Chi so Muc tiéu | Kétquia | Danh gia
Tylécanbdy té dugc dio tao, cip nhat chuyén
mon lién tuc theo quy dinh tai thong tur Trén 85% 27% Khong dat
22/2013/TT-BYT ban hanh ngay 09/08/2013

Ty 1é cén bd y té dwoce dao tao, cip nhat
chuyén mén lién tuc theo quy dinh

i 2021 2022 2023 2024 2025
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3. Chis6 3: Ty I¢ hd so b¢nh fin hoan thi¢n cic yéu ciu co ban theo quy ché
hd so bénh én
3.1 Ngi dung:

- Linh vyc dp dung: Toan bénh vién

- Djc tinh chét lugng: An toan

- Ly do lyra chon: dam béo chit lugng hd so bénh 4n va tuén thu quy ché

chuyén moén

- Cong thirc tinh: s6 h so bénh 4n dat yéu ciu / tdng sb hd so bénh 4n dugc

kiém tra x 100

3.2 Két qua:

Chi s6 Muc titu | Kétqua | Panh gia
Ty 18 hd so bénh 4n hoan thién céc
yéu ciu co ban theo quy ché hé so >90% 91% Pat
bénh én

hd A x A r hY A 14 A
Ti 1€ ho so' bénh an hoan thién cic yéu
ciu co ban

Ndm 2021 Ndm 2022 N3&m 2023 Ndm 2024 N@m 2025

4. Chisb 4: Ty 1¢ ca phiu thuit sir dung ding hwéng din thwre hién bin
kiém an toan phiu thudt khi tién hanh phiu thuit
4.1 N¢i dung:
- Linh vic ap dung: phiu thujt
- Dic tinh chét lugng: An toan ngudi bénh
- Ly do lya chon: Han ché sai s6t, su cb trong qua trinh ph§u thudt, dam
bao an toan cho ngudi bénh
- Phuong phdp tinh: s6 ca thyc hién ding bang kiém an toan phéu thuat/
tbng s6 ca phau thuat duge kiém tra x 100%
- Pon vj thu thip: Phong diéu dudng
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4.2 Két qua:

Chi s0 Muc tidu | Kétqua | Danh gid
Ty 1¢ ca phiu thujt sir dung ding
huwéng din thyc hién bang kiém an
toan phiu thuat khi tién hanh phiu
thuat

100% 100% Dat

T§ 1¢ ca phiiu thuat thyc hi¢n ding béng
| kiém an toan phau thuit
—_

100%

Nam 2021 Nam 2022 Ndm 2023 Ndm 2024 N&m 2025

5.  Chi s 5: Ty 1¢ viém mii ni nhin sau phiu thuit ndi nhan

5.1 Ng¢i dung:
- Linh vyc ép dung: ngoai khoa
- Dic tinh chit lugng: an toan
- Ly do lya chon: d4nh gi4 hiéu qua kiém soat nhiém khuin va an toan
phiu thuat
- Cong thirc tinh: s ca viém mi ndi nhan / tdng sb ca phiu thudt ndi nhan
x 100
- Pon vj thu thap: Phong K& hoach téng hop

52 Két qua:

Chi s0 Muc tidu | Kétqui | Dénh gia
Ty 1 viém m1i ndi nhin sau phéu

<0.08% 0% Pat

thudt ndi nhan

6. Chisb 6: Sy ¢d y khoa nghiém trong
6.1 Noi dung
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- Linh vye ép dung: toan bénh vién
- Dic tinh chét lirgng: an toan
- Ly do lya chon: nhidm phét hién, phong ngira va giam thiéu cac sy cb
anh hudng dén ngudi bénh
- Phuong phép tinh: tng sb sy c6 y khoa nghiém trong x4y ra trong ky
bdo céo
- Don vj thu thip: Té QLCL
6.2 Kétqua

Chi s0 Muc tiéu Keét qui Panh gia
Su ¢6 y khoa nghié Khong c6 5
wcoy ghiém Ong c”su coy Khong ghi
trong khoa nghiém trong . DPat
. nhin
Xdy ra

7. Chisd 7: Ty 1¢ ngwdi bénh dat thi lwc tt sau phiu thuit duc thiy tinh
thé don thuin

7.1 Noi dung:

- Linh vuc dp dung: Toan bénh vién

Dic tinh chit lrgng: Hiu qua
Ly do lya chon: danh gi va céi thién chét lugng didu trj bénh
- Cong thire tinh: s§ ngudi bénh dat thj luc tdt sau phiu thuat / tdng sb ngudi
bénh dugc danh gia
- Don vi thu thap: bidu dudng — KTV khiic xa

7.2 Két qua:
Chi sb Muc titu | Kétqua | Danh gia
Ty 1& nguoi bénh dat thi Iyc tot sau
phau thuét duc thity tinh thé don >80% 97% Pat
thuin
5
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Ty 1€ nguoi bénh dat thi llirc tot sau
phiu thuit duc thiy tinh thé don thuin

8 97.50%

97.00%

S 95.00%

S 02.00% - i

Ném 2021 Ndm 2022 Ndm 2023 Ndm 2024 Ndm 2025

8. Chisb 8: Cong suit sir dung givdng bénh thurc té

8.1 Noi dung:
- Linh vire 4p dung: Khoa Mit tong hop
- Dic tinh chit lugng: Hi¢u qua
- Ly do lya chon: theo ddi hiéu qua sir dung giwdng bénh va hoat dong
diéu tri noi tra
- Cong thirc tinh: Téng sb ngay diéu trj ni trii / (tng sb giwong thuc té x
s ngay trong ky bao cdo) x 100%
- Pon vi thu thap: Phong KHTH

8.2 Két qua:

Chi sb Muc tiéu Két qua Panh gia

Céng suét sir dung giudong bénh

thue té

Quy 1 63.5% Dat
Quy 2 78.9% Pat
Quy 3 >60% 77% Pat
Quy 4 74.2% Pat
Nam 2025 74.2% Dat
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Cong suit sir dung giwrdng bénh

| R B

{ N3m 2021 Nam 2022 N3m 2023 N3m 2024 Nam 2025 |

9. Chi s 9: Ty 1¢ hai 10ng ciia ngwdi bénh véi djch vu khdm chira bénh (ngi
trid, ngoai tra)
9.1 N¢i dung:
- Linh vyc dp dyng: todn bénh vién
- Dic tinh chét lugng: huéng dén ngudi bénh
- Ly do lya chon: dénh gi4 chit lugng phyc vy va trdi nghiém ngudi bénh
- Cbng thire tinh:
S6 ngudi bénh hai long (& mic 4 va 5 theo thang diém Likert) / tdng sb
ngudi bénh duge khio sét x 100%
- Don vj thu thip: BP. Chim séc¢ khach hang
9.2 Két qui:

Chi so Muyc tiéu Két qui | Danh gid
Ty 1¢ hai 1ong ctia ngudi b¢nh véi dich vy KCB
Nguoi bénh ndi tri 99.64% Dat
: - 295%
Ngudi bénh ngoai trd 99.64% Pat

Ty 1¢ hai long nguwdi bénh ndi tri

99.77% 99.96% 99.64%

Ndm 2021 Ndm 2022 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
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Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tri |

| N3m2021

N3m 2022

Ndm 2023

N3m 2024

Nam 2025

10. Chis6 10: Ty 1¢ hai 1ong ciia nhén vién y té:

10.1 N§i dung

- Linh vyc 4p dung: Toan bénh vién
- Dic tinh chit lugng: Huéng dén nhan vién y té
- Ly do lya chon: dénh gid méi truong lam viéc va mirc 4 hai long cia nhin

vién y té
- Cbng thirc tinh:

S6 nhéan vién y té hai 1ong / tdng sé nhdn vién duge khio sit x 100%
- Don vj thu thjp: Phong Hanh chinh nhén sy

10.2 Két qua

Chi s0

Muyc tiéu

Két qui Pinh gid

Ty 1 hai 1dng cia nhén vién y té

290%

98.30% Dat

Ndm 2021

Ndm 2022

Ndm 2023

N3m 2024

Ty 1¢ hii long ciia nhin vién y té

N3m 2025 ‘
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11. Chi s6 11: T¥ I¢ tuin thi nhin di¢n ngwdi bénh tir 2 yéu t6 tré 1én
11.1 Ngi dung

- Linh vuc 4p dung: Toan bénh vién
- Dic tinh chit hrgng: an todn ngudi bénh
- Ly do lya chon: dam béo nhén di¢n ding ngudi bénh trong qua trinh kham
chira bénh
- Cong thirc tinh:
S6 truomg hop tuan thi nhin dién ding ngudi bénh / tong sb trudng hgp dugc
kiém tra x 100
- Pon vj thu thip: Phong diéu dudng / Té QLCL

112 Két qua

Chi s6 Muyc tiéu Két qui Dinh gid
Ty 1¢ tuan thi nhén di¢n ngudi >90% 95.5% Dat
bénh tir 2 yéu t trds 1én

| Ty 1¢ tudn thi nhén dién ngudi bénh
| tir 2 yéu td tré Ién

W

1[ Ndm 2021 Nim 2022 Nidm 2023 Nam 2024 Nam 2025

92.00%

-~

12. Chi sb 12: Ty 1§ tuéin thii v§ sinh tay truéce khi thye hign thii thuit/ phiu
thudt
12.1 N§i dung

- Linh vyc dp dung: Toan bénh vi¢n

- Dic tinh chét lrgng: kiém soat nhim khuin

- Ly do lya chon: gidm nguy co nhiém khuén lién quan chim séc y té

- Cong thirc tinh:

S6 trwdng hop tuan thi vé sinh tay ding quy dinh / tdng sb truomg hgp duge

gidm sat x 100

- Don vj thu thip: Té kiém soét nhiém khuin

122 Két qua

Chi s0 Muc tiéu | Két qua Pinh gi4
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Ty 1€ tuén thi vé sinh tay trude khi >90% 100% bat
thuc hién thi thuat/phiu thust

Ty 1€ tuén thi vé sinh tay truée khi
thue hién thd thuit/phiu thuit

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

N B

Ném 2021 Nam 2022 Nam 2023 N3m 2024 Ndm 2025

II. NHAN XET:;

1.

U'u diém:

Bénh vién tiép tuc duy tri va trién khai hiéu qua céc hoat déng cai tién chét
lugng theo ké hoach niim 2025

Céc chi sb chét lugng trong tdm co bin dat myc tiéu dé ra, diic biét 1 cic chi sé
lién quan dén an toan ngudi bénh, kiém sodt nhi&m khuén va sy hai loéng clia
ngudi bénh

Chua ghi nhéin sy ¢d y khoa nghiém trong dnh huéng tryc tiép dén ngudi bénh
trong ndm 2025

Ty 1§ hai 16ng ngudi bénh va nhin vién y té duy tri & mirc cao, phan 4nh hiéu
qué trong cong téc quan ly, diéu hanh va cai tién chit lugng djch vy kham,
chita bénh

Nhurge diém:

Cong suét sir dung girrong bénh chua én djnh do dic thd chuyén khoa Mit va
théi gian diéu trj ndi tri chit yéu trong ngay

Ngudn nhén lyc tai mdt s6 vj tri con thiéu, nhan vién kiém nhiém nhidu cong
viéc nén anh hudng phan nao dén hoat ddng chuyén mén va cai tién chét lugng
Mot s6 hoat ddng gidm sat, kiém tra va cdp nhat hd so con phy thudc nhidu vao
cong téc thi cong

Viéc tdng hop, phén tich sb liéu chit lrong tai mot s thoi didm con mét nhidu
thoi gian

Phuong hwéng nim 2026:

Tiép tuc duy tri va ning cao céc chi sb chét lugng bénh vién da dat duge trong
nam 2025

10

buoc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

- Tang cudng trién khai cic hoat dong cai tién chit lugng theo BO tiéu chi chit

lugng bénh vién
- DAy manh do tao lién tuc cho nhén vién y té nhim ning cao ning lyc chuyén
mon
TO QUAN LY CHAT LUQONG HOI PONG QUAN LY CHAT LUQNG
2 z
Gidn My Fhtng Jon
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