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SO Y TE TP. HO CHi MINH

nAo cAo rr/xrnnr rRA, uANn crA cHAr LUqNG BENH vrEN NAM 202s

(Ap Dr,rNG cHo cAc BENH vrEN TUKrEM TRA, oANH crA)

B6nh viQn: BENH VrH\r MAT QU6C TE VrET NGA THANH pH6 Ud CHi MrNH

Dfa chi chi tii5t: SO t , Oucrng 3l2,phudng ll, quin 10, TpH6 ChiMinh
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Hang b€nh vi6n: Hang III

Lo4i bQnh vi6n: Mit
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nAo cAo TVKTEM TRA, pAxH GrA cHAr rUqNG BENH vrEN
xAvr zo2s

r. xfr quA rr/xrfvr rRA, oAxn crA cAc utu cni cuAr iCqNc

MN
so

Chi ti6u
BQnh viQn

tg rl6nh gi6
NAn zozs

Doin KT
tl6nh gii

NAM 2025

chi
ti6t

A puANe. HUdNG DEN NGLIoT BEIH (19)

A1 Al. Chi d6n, don ti€p. hucrng Oan. cip ciru ngucri bQnh (6)

A1.1 Nguoi b6nh duoc chi dAn 16 rdng, d6n ti€p vd hudng din cu th6 0

Al.2 Nguoi b6nh dugc chd tlgi trong phong dAy thi ti6n nghi vd duoc vQn
chuydn phn hqp v6i tinh tr4ng bQnh tflt 0

Al.3 Bdnh vi€n ti6n hdnh c6i ti6n quy trinh kh6m b€nh, d6p irng sg hdi ldng
nguoi bdnh 0

Al.4 B€nh vi6n b6o dim cdc di€u ki€n cAp cuu ngucri bpnh kip thdi 0

Al.5 Ngudi bQnh duoc ldm c6c thir tgc, khdm b€nh, thanh to6n... theo dfng
thir tu bAo tldm tinh c6ng bdng vii mr?c uu tien 0

{1.6 Nguoi bQnh duoc hu6ng ddn vd b6 tri ldm x6t nghiQm, ch6n do6n hinh
6nh, thdm dd chric ndng theo trinh tu thufn tiQn

0

\2 A2. Di€u kiQn co sd vdt chdt phuc vs ngudi bQnh (5)

A2.l Nguoi bdnh di€u tri nQi tru dugc ndm m6t nguoi mdt giuong 0

1^2.2
Ngucri bQnh dugc sri dung buong vd sinh s4ch sE vd diy ttir cdc phucrng
tiQn 0

1^2.3
Ngucri bQnh tluoc cung c6p vit dgng cri nhdn tlAy du, s4ch s€, chdt
lucrng t6t 0

1^2.4
Ngudi b6nh duoc hudng c6c tiQn nghi bio tl6m sric kh6e. ndng cao th6
trang vd tdm lli c

p^2.5 Nguoi khuy€t tQt dugc ti6p c4n vbi citc khoa/phdng, phucrng tiQn vd
dich vU kh6m, chta bQnh trong b€nh viQn C

A3 ,A'3. MOi trucrng chdm s6c ngucri b6nh (2)

A3.l Ngudi bQnh dugc tli6u tri trong m6i trudng, cdnh quan xanh, sach, dep C

1^3.2
Ngudi bQnh dusc kh6m vd tli6u trf trong khoa/phdng ggn gdng, ngdn
nap C

A4 44. Quydn vd loi ich cira ngudi b€nh (6)
p'4.1 Ngucri bpnh ilugc cung cAp th6ng tin vd tham gia vdo qu6 trinh di6u tri 4 0

A'4.2 Ngudi b€nh duoc t6n trong quydn ri€ng tu c6 nhdn 0

1.4.3
Ngutri bQnh dugc nQp viQn phi thuQn ti6n, c6ng khai, minh bach, chinh
xhc

A
C

A'4.4 Nguoi bQnh dugc hrr&ng lqi fu cht trucrng xd hQi h6a y t6 C

p.4.5 Ngucri bQnh c6 j' ki6n phdn nrin, thic mic hodc khen ngoi duo. c bQnh
vi6n ti6p nhdn, phdn h6i, giai quy6t kip thoi C

\4.6 Bqnh vi€n thUc hi6n kh6o s6t, dinh gi| srl hdi ldng nguoi b6nh vd ti6n
hdnh cdc bi6n phdp can thiQp C

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU. C BENH VIEN (I4)
B B1. 56 luong vd co cAu nhdn lFc b6nh viQn (3)

B .l Xdir dlmg k6 hoach phrit tri6n nhAn luc benh vi€n A
C

B .2 86o tl6m vd duy tri 6n dinh s6 luqng nhdn lqc b€nh viQn C

B .J 86o d6m co c6u chric danh ngh6 nghiQp cria nhdn l\rc b€nh vign C

82 B.2. ChAt luqng ngu6n nhdn luc (3)

82.1 Nh0n vien y t6 <tuqc ddo tpo vd ph6t triOn k! ndng nghd nghiQp C

82.2 Nh6n vi6n y t€ dugc ndng cao k! nlng ring xri, giao tiep, y duc 4 C

82.3 B€nh vi6n duy tri vd ph6t tri6n b€n vfrng ch6t lugng ngu6n nhdn luc C

B3 83- Che dQ dii ng6 vd di6u ki€n, m6i huurg ldm viQc (4)

83.1 B6o dim chinh srlch ti€n lucrng, cne A6 aai ngd cua nhdn vi€n y t{5 c

B3:2
B6q d6m di6u kien ldm vi€c, vQ sinh lao tl6ng r4d ndng cao trinh d6
chuydn mon cho nhdn vi6n y td

Aa 0

z

o

'.\



11:16 1713126 about:blank

ME
so

Chi ti6u
BQnh viQn

tg.ddnh gi6
NAM 2025

Doin KT
tliLnh gi6

NAM 2025

chi
ti6t

83.3 Suc kh6e, doi s6ng tinh thAn cria nhin vi6n y t6 duoc quan tdm vd cdi
thi0n 3 0

83.4 Iao dlmg mdi truong ldm vi€c tich cgc cho nhAn vi6n y t€ 4 0

B4 84. Lanh dao b€nh viQn (4)

B4.l Xay dqlg k6 ho4ch, quy ho4ch, chi6n lugc ph6t tri,3n bdnh viQn vd
c6ng b6 c6ng khai 4 U

84.2 Tri6n khai vdn bin oba c6c cAp quin lj' J 0

B'4.3 Bdo tlim chAt luong ngudn nh6n lqc quin lf bQnh vi6n J 0

B'4.4 B6i du6ng, phrit tri€n tlQi ngfr l6nh d4o vd qu6n li k€ can At 0

C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

CI C l. An ninh, trdt tu vd an toan ch6y n6 (2)

cl.l 86o dim an ninh, trat t.u benh vien 5 0

ct.2 Bio d6m an todn tliQn vd phdng ch6ng chdy n6 0

C2 C2. Quin lj'h6 so bQnh 6n (2)

c2.r H6 so b6nh 6n tlugc lAp dAy dri, chinh xdc, khoa hoc J C

c2.2 H6 so bpnh 6n duoc quAn ljz ch6t che, diy dri, khoa hoc J C

C3 33. tlng dsng c6ng nghQ th6ng tin (2) (di6m x2)

c3.1 Qu6n lj't6t co so dt liQu vd thdng tin y t€ 3 C

c3.2
ThVc hign cic giiri ph6p img dung c6ng nghQ th6ng tin trong qudn lj'va
hoat d6ng chuydn m6n

J C

C4 C4. Phong ngla vd ki6m so6t nhi€m khuAn (6)
-A IUT. I fhi6t tap vd hodn thien h€ th6ng kiiim so6t nhi6m khuAn J C

c4.2
Xdy dpg vd hu6ng din nhdn vi€n y t6 thuc hiQn c6c quy trinh ki6m
so6t nhi6m khudn trong bQnh viQn

a
J c

44.3 Tri€n khai chuong trinh vd gi6m s6t tuAn thri rua tay 4 c

c4.4
D6nh gi6, gi6m sdt vd tri6n khai ki6m sorit nhi6m khuAn trong b6nh
vi€n 3 (

Chat thai rdn bQnh viQn duoc qu6n ljr chet chC, xr? l]jr an todn vd tudn
thri theo thing quy dinh 0

c4.6
Chat thai l6ng bQnh viQn dugc qu6n lj'chat chE, xri ljr an todn vd tu6n
thri theo thing quy dinh C

C5 C5. Ning lgc thuc hiQn k! thuflt chuy€n m6n (5) (di6m x2)

c5.1 IhUc hi€n danh mpc k| thuAt theo phAn ruy6n k! thuAt C

c5.2 Nghi€n cuu vd tri6n khai 5p dung c6c k| thuf,t m6i, phuong phrip mdi I

c5.3
Ap dUng c6c hu6ng d6n quy trinh k! thudt kh6m bQnh, chira b€nh vd
hi€n khai c6c biQn phdp giSm s6t chAt luqng

4

cs.4 XAy dpg cdc hu6ng d5n chAn do6n vd di6u tri 3

5.5
Ap dung ciic hucrng d6n chAn do6n vd ili€u tri dd ban hdnh vd gi6m s6t
viQc thuc hi6n 3 0

ut) C6. Hoat ddng di6u du0ng vd chbm s6c ngudi bQnh (3)

06. r HQ th6ng <li€u du0ng trucrng dugc thii5t ldp vd hoat dOng hiQu qui 3 0

c6.2
Ngudi bQnh duoc di6u du6'ng hudng dAn, tu v6n di6u tr! vri chlm s6c,
gi6o dgc sric kh6e phn hqp v6i b6nh dang dugc tli€u tri

4 0

c6.3
Nguoi b6nh dugc chim s6c vC sinh c6 nhAn trong qu6 trinh diCu tri tai
bQnh vi€n 5 0

C7 C7. Ndng lgc thgc hign chim s6c dinh du6ng vd tiiSt ctr6 (S)

c7.1
Bqnh vipn thi€t lQp he th6ng t6 chirc d6 thUc hiQn c6ng tdc dinh du0ng
vd ti€t ch6 trong bQnh vi€n 2 0

c7.2
BQnh viQn bAo ddm co sd vQt ch6t d€ thqrc hiQn cOng t6c dinh du0ng vd
ti6t ch€ trong bQnh vi6n 2 0

c7.3
Ngucri bQnhdugc tl6nh gi6, theo d6i tinh trang dinh du6ng trong thcri
gran nam vl9n 3 0

c7.4 Nguoi bQnh duoc hu6ng dAn, fu vAn chri clQ 6n phri hgrp v6i bpnh lj, 4 0

t.J Nguoi bQnh dugc currg cdp ch6 d0 dinh dudng phri hqp v6i bQnh lf
trong thoi gian ndm vi6n 2 0

38 C8. Chat luqng x6t nghiQm (2)

/
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c8.r 86o ddm ndng lgc thUc hi€n c6c x6t nghiQm huy6t hoc, h6a sinh, vi
sinh vd gidi phiu b6nh 0

c8.2 Bdo d6m ch6t lugng chc x1tnghi6m 0

C9 J9. Quan lj, cung img vd su dqng thu6c (6)

c9.l DClh viel ilriilt llp h0 [16119 t0 uhtlu hu4t il0lg tlugr, 0

c9.2 86o ddm ccr sd vdt chAt khoa Ducy. c

49.3
., { : .^ . ,:

.Jung ung thuoc vd vit hr y td ti€u hao tldy tln, kip thdi, b6o dim chAt
rugng

c9.4 Sft dpng thu6c an todn, hqp lj'

c9.5 Th0ng tin thu6c, theo d6i b5o c6o phdn img c6 h4i cua thu6c (ADR)
kip thoi, dAy ilir vd c6 chAt luong

c9.6 HQi d6ng thu6c vd di6u tri duoc thi6t lap vd ho4t d6ng hi6u qud

c10 C I 0. Nghi€n cuu khoa hgc (2)

cl0.l Tich cuc tri€n khai ho4t dQng nghi€n cuu khoa hgc

c10.2
Ap dgng k6t qui nghi€n criu khoa hgc trong ho4t d6ng b€nh vi€n vd
c6c giii phSp nAng cao chdt luong kh6m, chta bQnh

D PHAN D. HOAT DoNG CAr TrEN CHAT Lr.JqNG (l l)
DI Dl. Thiet l6p hd th6ng vd c6i ti6n ch6t luqng (3)

Dl.t IhiCt lep hd th6ng quan lj' ch6t lugng bQnh viQn (

Dl.2 Xdy dqng vd tri€n khai kO hoqch, d6 5n cdi tii5n ch6t luong bQnh vign 4

Dl.3 Xdy dyng vdn h6a ch6t luqng 3 (

D2 D2. Phdng ngria c6c su c6 khdc phUc (5)

D2.1 Phdng ngria nguy co, di6n bi6n bAt thucrng xiy ra v6i nguoi bQnh J c

D2.2
Xdy d1mg hQ.th6ng b5o c6o, phAn tich sg c6 y khoa vii ti€n hinh c6c
gi6i ph6p khdc phuc J

D2.3 Thpc hiQn c6c bi6n ph6p phdng ngira tl€ gi6m thi6u cdc su c6 y khoa 5

D2.4 Bio dim xdc dinh chinh x6c nguoi b6nh khi cung c6p dich vu Aq (

D2.5 Phdng ngta nguy co nguoi b6nh bi trucrt ngi (

D3 D3. D6nh gi6, Co ludng, hqp tiic vd cii ti€n chdt luong (3)

D3.l D6nh giri chinh x6c thuc trang vd c6ng b6 c6ng khai ch6t luong b€nh
viQn

a
J c

D3.2 Do ludng vd gi6m s5t cai ti€n chAt lugng b€nh vi€n Aa C

D3.3
Hqp t6c vdi co quan qudn lj'trong viQc xAy dung c6ng cu, tri6n khai,
b6o c6o hoat d6ng qudn ly chat lucrng bdnh vi€n

J C

E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

E1
El. Ti€u chi s6n khoa, nhi khoa (6p dung cho benh vi€n da khoa c6
khoa Sdn, Nhi vd b6nh vi€n chuy€n khoa S6n, Nhi) (4)

El.1 B6nh vi6n thi6t l6p hC th6ng td chirc chdm s6c sAn khoa vd so sinh C C

Et.2 BQnh viQn thuc hi6n t6t hoat dong truydn thdng sirc kh6e sinh sdn tru6c
sinh, trong khi sinh vdr sau sinh

C C

El.3 B€nh viQn tuy€n truy6n, tip hu6n vd thgc hdnh t6t nuoi con bing sira
mg theo huong din cira BQ Y t6 vd UNICEF

C c

E2.1 BQnh viQn thi6t lAp hQ th6ng t6 ch{rc chdm s6c nhi khoa C L

c

?
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KET QUA CHUNG CHIATHEO MUC Mric
I

Mirc
2

Mirc
J

Mric
4

Mftc
5

Di6m
TB

s6 rc ap
dung

PHAN A. HIJdNG DEN NGI'OI BENH (I9) 0 l J t2 J 4.00 18

A1. Chi d6n, d6n ti6p, hu6ng din, c6p cr?u nguoi benh (6) 0 J J I z 3.83 5

42. Di6u ki€n cq sd vQt ch6t phpc 4r ngudi b€nh (5) 0 l 0 I 4.20 )
A3. M6i trudng chdm s6c nguoi bpnh (2) 0 l 0 2 0 1.00 2

44. Quy6n vd lcf ich cira ngudi benh (6) 0 l 5 0 1.00 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LIJC BENH VIEN
(14) 0 J l0 0 3.64 T4

Bl. 56 lugng vd co cdu nhAn lUc bQnh viQn (3) 0 0 l J 0 +.00 J

B.2. ChAt luolg ngu6n nhdn luc (3) 0 J 0 J.JJ

83. ChC dQ il6i ng6 vd tli6u ki6n, mdi truong ldm vi6c (4) l I 0 \.75 4

84. Lanh dao bpnh viQn (4) l 2 2 0 3.50 4
PHAN C. HOAT DoNG CHL|YEN tr,tox t':sj t9 8 .16 32

1. An ninh, trat tu vd an toAn chdy n6 (2) l 1.50 z

32. Qudn lf h6 so b€nh rin (2) j 0 J 1.00 z
C3. Ung dung c6ng nghp th6ng tin (2) (rti6m x2) j 2 0 ) ].00 z
C4. Phong ngua vd kidm so6t nhi6m khuin (6) ) 0 ) \.25 4

C5. Ndng luc thgc hiQn k! thuAt chuy6n m6n (5) (ili€m x2) 0 z l 2.75 A1

C6. Hoat d6ng di6u dudng vd chim s6c nguoi bQnh (3) l 0 2 J ).JJ J

7. Nbng lWc thgc hi6n chdm s6c dinh du0ng vd ti6t chil 1S.y l J I ') 2.60

C8. Chat lusng x6t nghiQm (2) j l 2 t ) ].00 2

C9. Qudn lj,cung img vd su dpng thu6c (6) I -) J l ].50 6

Cl0. Nghidn cuu khoa hqc (2) l 2 ) l ].00 2

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LTIONG (11) l o 4 ].55 1l
Dl. Thi€t lAp h€ th6ng vd c6i ti6n chSt luqng (3) l I 1.00 3

D2. Phong ngria c6c sg c6 khdc phr,rc (5) 0 l J z l ].40 5

D3. D6nh gi6, ilo lulng, hqp t6c vd c6i ti6n ch6t lucmg (3) l 2 l ).J J J

PHAN E. TIEU CHi EAC THU CHUYEN KHOA 0 j 0 ) l 0

El. Ti6u chi sdn khoa, nhi khoa (6p dqng cho bQnh vi6n da
khoa c6 khoa Sin, Nhi vd bQnh viQn chuy6n khoa Sdn, Nhi)
(4)

0 0 ) 0 l
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IIr. roivr rAr c6Nc vrEC rf rrnnn TRA BENH vrs,N

ThWc hiQn kd ho4chru ki6m tra, d6ntr giri chAt ltrong bQnh viqn ndm2025 theo huong din cia So Y te TP. H6 Chi
Minh, BCnh vi€n Mdt Qu6c t6 Viet ryga TP. HO Ctrilainir da t6 chirc tridn khai hoat I6ng tu ki6m tra, d6nh gi6 ch6t
luqng b6nh vi6n theo Bq ti6u chi ch6t luong b€nh viQn Vi6t Nam, B0 ti6u chuAn ctr6t tuqng b€nh vi6n, kha;6t hdi
ldng vd ciic chuy6n AC Wrac C6ng tric tu ki€h tra duoc tri6n khai trong thoi gian tir thilngi.d,6nth6ng 3 ndm2026,vti
st{ tha: qi?.Y c6c khoa,phdng trong todn bQnh vi6n. - BCnh vi6n dE thinh lip dodn tg ki6m tra, d6nh gi6 ch6t.luong,
g6m clai diQn Ban Gi6m d6c, Phdng KHTH-QLCL vd c6c khoa, phdng li6n quan. C6ng t6c tU d6nh gi6 dugc tri€n khai
v6i su tham gia cria c6c b6 phAn trong todn bQnh vi€n nhim d6m bdo tinh kh6ch quan ud todn 6;6n. - qu6 trinh tu ki6m
tra duoc thuc hi-6nth6nq 

-q"u-.-u: 
ho4t ddng: Rd sorit hQ th6ng vdn b6n, quy trinh chuy€n m6n, h6 so quAn ljz vd c6c tdi

lieu li€n quan d€n ho4t dQng kh5m chta b6nh. Ki€mtra thgc t6 tpi c6c khoi, phdng trong bQnh viQn. OOi chi6u c6c
hoqt clQ.ng thuc t€ v6i cric y€u cdu cira B0 ti€u chi ch6t luong bQnh viqn. fO chuc hqp d6nh gi6, thio lufln vd th6ng nhAt
mric tli€m cho nmg ti€u chi theo dirngtruong dhn..K6t gud tu ki6m tra cho th6y bQnh vi€n dd 6p dung dinh giit75183
ti€u chi, d?t$ le 6p dqng, khoang 90 phan trdm ; tong so diem dat dugc ld 263 di€m (280 diOm co h6 s6), voi di€m
trung binh :"hqg d?l 3,46..Ket qud-ghAn b6 theo mirc chAt lugng cho th6y da s6 c6c ti6u chi d4t muc 3 vd mric 4,.phrin
6nh b6nh vi6n dd tri€n khai tuong doi t6t cdc"hoat dQng quan ly vd cdi ti6n ch6t lugng. Th6ng qua qu6.trinhtu ki6m
tra, b6nh vi6n d5 x6c dinh dugc nhirng rru di€m cdn ti6p tuc ph6t huy, d6ng thoi nhQn diQn cric hqn ch6 vd v6n d€ cdn
uu ti6n cdi tii5n. EAy ld co so quan trong Oe Ugntr viQn xdy d\rng k6 troAcn Jal tien ciAt lucrng trong thoi gian toi, nhdm
nAng cao chdt lugng kh6m chira bQnh vd sU hdi ldng cira ngudi bQnh.

rv. BrEU DO CAC Klri.r CANH CHAT LUCt_r{c BENH VrEN

. a. Bi€u ttii chung cho 5 phfln (tir phin A tt6n phin E)
t-iu0Nc ilEN NG'JO| BENFT {19}

!E

,l

G

tl

Triu cFti CHL,YEN KHOA {4}

cft rI€ru CHAT LUDNG {e]

. b. Bi6u tI6 riOng cho phAn A (tilAl tt6n A )
A1 Chi din4on iiep-huong

A{. Quy6n vA l*."i ich
**a nEu,*'i b€nh {6}

PHAT TRJEN NHAN LUC i14}

HOST BoFJG CnUYft-t ter0f+ {36}

din-cip c*u nguoi bdnh i6j

t 
'i

-..
:

,.43 €}1€u ki6r* c* s& r,*t ch*t
phu,* vq ngLrcri bfnh {51

82 Ch*t hrr,rng ngudn nhAn [r** {3}

,rlrrri",,

43. l',trdi lni'r:ng chim sde ngur-,-i benh {21

r c. Bi6u dii ri6ng cho phin B (til 81 tl6n Ba)
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v. rV DANH crA vt cAc tlu DrEM cHAr L{IqNG BENH vrEN

Qua kift quri tu kiiim tra, da s6 ti€u chi cfia bQnh viQn d4t mr?c 3 vd mitc 4, m6t s6 ti6u chi d4t. muc 5, cho th6y
h€ th6ng qudn l!'vd ho4t dQng chuydn m6n cira b€nh vi€n duqc duy tri vd triCn khai tuong d6i t6t. Di6rn trung
binh chung cfua cic ti6u chi d4t 3,46, cho th6y bQnh viqn di tri6n khai tucrng A6i tOt cac hoqt dQng ddm b6c vir
n6ng c,ao chit lugng.
Mot s6 uu di6m n6i bdt bao gdm:
- 96ng trlc hudng di5n ngudib€nh duqc chtr trqng. H€ th6ng chi ddn, tl6n tit5p vd hu6ng d6n ngudi bQnh duqc
bO tri 16 rang, thu{n tiQn; quy trinh khrim b€nh duqc cAi ti6n nhdm girim thdi gian cho doi vd nAng cao sg hdi
ldng cua ngudi bQnh.

- Co sd vQt chdt vd m6i trunng b-Qnh viQn dugc duy tri spch s6, ggn gang, tldm b6o di€u kien thu{n lgi cho nguni
bQnh trong qu6 trinh kh6m vd rli6u tri.
- Quy6n vd loi ich cria ngudi b€nh dugc t6n trong, benh viQn tri6n khai kh6o s6t sg hdi ldng cira ngudi benh vd
ti6p nhQn, gi6i quy6t kip thcri c6c phan 5nh.
- Ngu6n nhdn luc b6nh viQn dugc duy tri 6n dinh, nhdn vi6n y t€ dugc ddo t4o ndng cao trinh d0 chuyCn m6n vd
k! ning giao ti6p, img xu.
- Cdng t6c d6m b6o an ninh, an todn vd phdng ch6y chfta ch6y dugc thUc hien diy dri theo quy dinh. 

,
- HQ th6ng qudn lf chit lugng bQnh vi6n duoc thi6t l6p vd duy tri ho4t dQng; c6c k6 ho4ch cdi ti6n chit lugng
dugc xdy drmg vdL trii5n khai tlinh kj'.
- C6ng t6c cung img thu6c vd vit tu y t6 dugc drim bAo tliy th1, d6p ung nhu cAu kh6m chta.bQnh.
Nhin chung, bQnh viQn di xdy dlmg duoc n6n ting qu6n lj'chdt luqng tuong tl6i t6t, g6p phdn n6ng cao chAt
lugng kh6m chta b€nh vd sg hdi ldng cria ngudi bdnh.

vr. rtl DANH GrA vt cAc NHUqc DrEM, vAN on rox r4r

B6n canh nhirng ki5t qui d4t dugc, bQnh viQn vdn cdn mQt s6 hpn ch6 cAn ti6p tgc cdi ti6n:
- Ung dgng c6ng ngh€ th6ng tin trong quin lj'vd hoqt dQng chuydn m6n chua dugc tri€n khai d6ng b0 s tAt ci
cdc linh vgc.
- C6ng t6c qu6n lj' h6 so bQnh 6n v5n cdn m6t s6 di6m cAn hodn thiQn nhim ddm b6o tinh ddy dtr, chinh x6c vd
khoa hoc.
- Ho4t tl6ng nghi€n cuu khoa hgc vi tri6n khai k! thuit m6i cdn han chi5, chua ph6t huy hl5t ti6m ning cria <lQi

ngt chuy€n m6n.
-Cdng t6c dinh du6'ng vd ti€t ch€ cho ngudi b6nh chua tl.uOc t6 chirc diy dt vd bdi b6n.
- MQc gi6m s5t, phAn tich vd phdng ngira sg c6 y khoa cAn dugc ting cudng nhim nAng cao hon nfra mfc 

'd6 
an

todn ngudi bdnh.
-MQt s6 quy trinh chuy6n m6n vd hoqt d6ng ki6m so6t chAt luong cAn duoc chudn h6a vd gi6m s6t thuong
xuy6n hcrn.

Nhirng t6n tai tren l:i co sd <t6 bgnh viQn xdy drmg kC ho4ch c6i ti€n chdt lugng trong thoi gian tdi.

vu. xAc DINH cAc vAN of tlu rrEN cAr nnx cnAr LU0NG

Cdn cri k€t qu6 tU d6nh gi6 chht lucrng b6nh vipn ndm 2025,bQnh vi6n x6c dinh c6c vAn dd uu ti6n cAn cdi
trong thdi gian t6i gdm:
- Tdng cudng yng dUng c6ng nghQ th6ng tin trong qu6n ljr vd hoat tl6ng chuydn m6n.
- NAng cao chit lugng quin lf vd hodn thien h6 so b€nh 6n.
- Phrit tri6n hoat ddng nghi6n cuu khoa lrqc vd tri6n khai cric k! thuit mdi trong khrim chira bQnh.
- Hodn thiQn h€ thOng dinh dudng vd ti6t ch6 cho nguoi bQnh.
-Ting culng cdng t6c gi6m s5t, phong ngria vd quin lj's\r c6 y khoa nhim bio dam an todn ngqdi bQnh.
C6c ndi dung tr€n sE <lugc b€nh vi6n xdy fimg k6 hoach vd triCn khai cdi ti6n trong giai do4n ti€p theo.

ti€n

vrrr. GrAr PHAB Lg rRiNH, THOr crAN cAr rmN cHAr LU'ONG

Tr€n co sd cdc vAn d6 uu ti6n cAi tit5n ch6t luq ng dd x6c dinh, bqnh viqn xdy dpg k6 hoach vd tri6n khai c5c
gidi ph6p cdi ti6n nhu sau:
1. Tdng cudng img dr,rng c6ng ngh6 th6ng tin
Hodn thi€n h6 th6ng phin m€m qu6n ly b€nh vipn.
Tqng cuong img {rng CNTT trong qudn ly ho so b€nh 5n, qu61 lj' khiim ch['a b6nh vd thanh toiin.
T6 chric ddo tao cho nhdn vi6n y t6 sir dqng hi6u qui c6c hQ th6ng ph6n mdm.
Thdi gian thVc hiln: 2026.
2. Ndng cao chAt luqng quin l!'h6 so bQnh.rin
Chudn h6a quy"trinh ghi ch6p vd.qudn lj'hd so bQnh 6n.
Tdng cucrng ki6m tra, glam q5t h6 so b6nh 5n dinh kj'.
T6 chric ildo tao, tQp huAn v€ quy dinh ghi chep b€nh 6n.
Thcri gian thgc hi6n: nim 2026
3.Ph6t tri€n nghiCn cuu khoa hgc vh k! thu4t m6i
Khuydn khich nh6n vi6n y t6 tham gia nghidn cuu khoa hoc.
Tdng cudng hqp tdc v6i chc co so diio tao vd co so y td kh6c.
Ttng bu6c tri6n khai odo k! thuQt mdi phri h-o_p vdi chuydn khoo ciro bQnh viQn.
Thdi gian thuc hiQn: 2026 - 2027.
4. Hodn thi6n h€ th6ng dinh du6ng vd ti€t chC

Xdy dtmg k6 ho4ch phrit tri6n hoat dQng dinh dudng trong bQnh viQn.

.;

:
4
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Ting cuong tu v6n dinh dudng.cho nguoi bdnh.
Bd fri nhAn lgc vd co so v4t chit phUc vU cdng t6c dinh du0ng.

i gian thuc hiQn:2026.
5. Tdng cudng qurin lju su c6 y khoa vd an todn nguoi bQnh
Thi6t lip hQ thdng b6o crlo vd ph6n tich sg c6 y khoa.

cudng ddo t4o v€ an todn ngucri bQnh.

khai c6c biQn ph6p phdng ngira nguy co vi cAi tii5n quy trinh chuy6n m6n.

NGUdI DIEN THONG TTN
(lv tAn)

^'pU

trokJfg,rlt^glr*f E^

N g ay..\V. t n a o g...9.h... o;or.i,D$G

rx. KEr LUAN, cAM xnr c0,l BENH vrpN cAr rrnN cHAr LUQNG

TrEn co sd k6t qu6 t.u d6nh giri ch5t luqngb6nh.viQn nim 2025, Benh vi€n Mit Qui5c t6 ViQt Nga TP. H6 Chi
Minh nh0n thdy c6ng t6c quAn lf vd cdi ti€n ch6t {uqlg dd dat dugc nhi6u k6t qui tich cgc. Tuy nhi6n, bQnh
vi6n ctng x6c rtinh 16 c6c t6n t4i cAnthic phuc di5 ti6p tuc ndng cao ch6t luqng khdm chfta b6nh.
Trong thoi gian. tcri, bQnh vi€n cam k€t til5p tgc duy tri vd ph6t huy c6c ki5t qud d4t dugc, ddng thcri tri6n khai c6c
giii ph6p c6i tit5n ch6t lugng mQt c6ch d6ng bQ na nigu qua. nenit viQn sE ting cuong ttdo t4o ngu6n nhdn lgc,
tmg dUng c6ng nghQ th6ng tin, ndng cao ndng lgc chuy6n m6n vd dim b6o an todn nguoi bQnh nhim ndng cao

luqng dich W y tC vd sU hAi ldng cria nguoi b6nh.

GIAM DOC BENHVIE.N
(bj,t4n vd d6ng ddu)
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