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A PHAN A. Hr.IdNG OBN NCTIOT BENH (rS)

A1 Al. Chi ddn, d6n ti6p, hunng d6n, cdp crlu ngudi bpnh (6)

Al.l Ngusi bQnh ttugc chi d6n 16 rdng, tt6n ti6p vd hudng d6n cu th6 0

At.2
Ngudi bQnh dugc chd dgi trong phdng tl6y thi tiQn nghi vd duqc vQn
chuydn pht hqp vdi tinh tr4ng bQnh tQt

0

Al.3 BQnh vi€n ti6n hanh c6i ti6n quy hinh k*r6m b€nh, it6p ung sU hdi ldng
ngudi bQnh

0

Al.4 Bpnh viQn bio tl6m c6c di6u kiQn c6p cr?u nguoi b€nh kip thoi 0

Al.5 Ngucri bQnh dugc ldm c6c thri tpc, kh6m bQnh, thanh to6n... theo dring
thri tU bio dam tinh c6ng bing vd mtc uu ti6n 0

Al.6 Ngucri bQnh dugc hu6ng din vd b6 tri lim x6t nghipm, chdn do6n hinh
rnh, thim dd chric ning theo trinh t.u thu|n tiQn

0

A2 A2. Di6u kiQn co sd vft chdt pfurc vp ngudi benh (5)

L2.l Nguoi bQnh ili6u trf n6i tru duqc nim mQt ngudi mQt giuong 0

42.2
Ngudi bQnh ducr. c srl dqng bu6ng vQ sinh s4ch sE vd <l6y thi c6c phuong
ti0n

0

!\2.3
Ngucri bQnh dugc cung cAp v4t dgng c6 nhen dAy dri, spch s6, ch6t
luo,ng t6t 0

\2.4
!{guoi b€nh tluo. c hudrng c6c tiQn nghi b6o ddm sric kh6e, nAng cao th€
4ngvdtdm lj'

c

^2.5

Vgudi khuyOt tflt dugc ti6p c4n v6i cdc khoa/phdng, phuong tiQn vi
lich vU kh6m, chta bpnh trong bQnh vign

C

A3 A3. M6i trucrng chdm s6c ngudi b€nh (2)

A3.l Ngudi bQnh dugc di6u tri trong m6i trudrng, cdnh quan xanh, s4ch, cle.p C

A.3.2
N.gsoi bQnh dugc kh6m vd di6u hi trong khoa/phdng ggn gdng, ngdn
ndp

c

L4 A.4. Quy6n vd lgi ich cria ngudi benh (6)

A4.l Ngudi bQnh dugc cung cdp th6ng tin vi tham gia vdo qu6 trinh di€u tri c

A.4.2 Ngudi bQnh dugc t6n trgng quy6n ri6ng tu c6 nhdn A c

A4.3
Nguoi bgnh tlugc ngp viQn phi thuQn tiQn, c6ng khai, minh b4ch, chinh
x6c

c

\4.4 Ngudi bQnh tlugc huong lgi tu cht truong xd hQi h6a y tO 0

l^4.5
NgudibQnh c6 f ki6n phan nan, thic m[c ho{c khen ngqi duqc bQnh
iriQn ti0p nh$n, phdn h6i, giii quy6t klp thdi

A 0

/.4.6
BQnh viQn thgc hiQn kh6o s6t, tl6nh gi6 sg hdi ldng ngudi bQnh vd ti6n
hdnh c6c biQn ph6p can thiQp

0

B PTIAN B. PHAT TRIEN NGUoN NHAN LUC BENH VIEN (14)

BI Bl. Sd luqng vd co cdu nhdn lyc bgnh vi€n (3)

Bl.l Xdy dpng kd ho4ch ph6t hi6n nhdn llrc bQnh vign c

Bt.2 86o clim vi duy tri 6n dinh s6 luqng nhdn luc bQnh viQn 0

Bl.3 86o ddm cs c6u chric danh ngh6 nghiQp cria nhdn lUc b$nh viQn 0

B2 82. Chet luqng ngu6n nh6n lyc (3)

B.2.l Nhdn vi6n y t6 ilucp <ldo teo vd ph6t tri6n k! ndng ngh6 nghiQp c

B'2.2 Nhdn vi6n y t6 ducr. c ndng cao k! ndng img xir, giao ti6p, y dric 0

82.3 B€nh viQn duy tri vd ph6t trir5n b6n virng ch6t lugng ngu6n nhdn lgc 0

B3 83. ChC tl$ tl6i ng$ vd di6u kiQn, m6i trudng lim viQc (4)

83.1 Bio dim chinh sdch ti6n luong, chd ilQ i16i ngQ cria nhdn vi6n y t6 A

83.2
86o dim tli6u kiQn ldm viQc, v0 sinh lao tlQng vd ndng cao trinh tlQ
chuyOn m6n cho nhdn vi€n y tC

4
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83.3
Srlc kh6e, doi sdng tinh than cira nhdn vi6n y t6 tlugc quan t6m vd cii
:hi€n

J C

83.4 Ieo dpg m6i trudng ldm vipc tich clrc cho nhdn vi€n y tC c

B4 B'4.Llnhdao bOnh viQn (4)

84.l
Kay du.nC kii ho4ch, quy hopch, chi6n luo. c ph6t tri6n b€nh viQn vd
;6ng b6 c6ng khai

4 0

84.2 IriiSn khai vdn bin cria c5c c6p qudn lf f 0

84.3 Bio ddm chAt luqng ngudn nhdn lgc quin lj'bQnh vrgn 3 0

84.4 B6i du0ng, ph6t trii5n tlQi ngt l6nh dao vd quin l! k6 cfln 4 c

PHAN c. HoAr DoNG CHUYEN MoN (35)

I l. An ninh, tr|t t.u vd an tod'n ch6y n6 (2)

l.l 86o dim an ninh, hflt tU bqnh vi€n 5 c

1.2 86o dim an tod,n <liQn vd phdng ch6ng ch6y nO 4 c

a) C2. Quin lf h6 ss bOnh 6n (2)

c2.1 H6 so bQnh 5n dugc lQp day thi, chinh x6c, khoa hgc 4 (

c2.2 H6 so bQnh an tlugc quan $ chflt ch6, ddy dri, khoa hgc (

tJ C3. Ilng d\mg c6ng nghQ th6ng tin (2) (tli6m x2)

c3.r Qudn lf t6t co sd dt liOu vd thdng tin y tO

c3.2
ThUc hiQn c6c giiriph6p img flrng c6ng nghQ th6ng tin hong quan ry vd

hoet tlOng chuy6n m6n

C4 C4. Phdng ngta vd ki6m sodt nhi6m khunn (6)

c4.l fhii5t lQp vA hodn thi€n he th6ng ki6m so6t nhi6m khudn 0

c4.2
Xiy {rng vd hucmg d6n nhdn vi€n y t6 thUc hiqn c6c quy trinh ki6m
so6t nhi6m khuAn trong b€nh vi-en

c

c4.3 Iri€n khai chuong trinh vd gi6m s6t tuan tht rftatay A c

c4.4
DAnh gi6, gi6m s6t vd tri6n khai ki6m so6t nhi6m khuAn trong bQnh

vi€n
J t

c4.5
ChAt thei rin b€nh viQn dugc quin lj'chflt ch6, xrl lj'an todn vd tudn
thri theo ilung quy ttlnh

3

c4.6
ChAt thai l6ng bQnh vipn dugc quin lj' chit ch6, xri $ an todn vd tudn
thri theo tlung quy tlinh

J

) C5. Ndng lUc thrrc hiEn kl thu$t chuy6n m6n (5) (tli6m x2)

c5.l IhUc hi€n danh mpc kf thuflt theo phdn tuy6n kf thuit J

c5.2 Nghi6n cr?u vd tri€n khai 6p dung c6c k! thu$t m6i, phuong ph6p mdi I 0

5.3
Aq duttg c6c hudmg ddn quy trinh ki thu$t kh6m bQnh, chta b€nh vi
tri6n khai c6c bi$n ph6p gi6m s6t chdt luqng

4 0

c5.4 Xdy dgng c6c hudng d6n chdn dori,n vd ttiriu tri 4 0

c5.5
Ap dUng c5c hu<mg din chdn doan vi tti€u d dI ban hdnh vi gi6m s6t

viOc thVc hiQn
C

C6 C6. Hoat <10ng rli6u du0ng vd chdm s6c ngudi bQnh (3)

c6.l H9 th6ng tli6u dud'ng trucrng itugc thi6t lip vd ho4t tlQng hiQu qun J C

c6.2
Ngucvi bQnh tluqc diAu dud'ng hu6ng din, tu v6n AiCu tri vd chdm s6c,
gi6o duc sric khde phn hqp vdi bqnh dang tlugc tli€u trf

4 c

c6.3
Nguoi bgnh duqc chdm s6c vQ sinh c5 nhdn trong qu6 hinh tli6u fi tpi
b€nh viOn

3 (

^1 C7. Ndng lUc thUc hiQn chdm s6c dinh dudng vd ti.it che (5)

c7.l B€nh vi€n thi€t lfp h$ th6ng t6 chric <l€ thuc hign c6ng t6c dinh du&ng
ve ti6t che trong bQnh viQn

(

c7.2
BQnh viQn b6o dim co sd vit chdt t16 thUc hiQn c6ng trlc dinh dudng vd
tii5t chi5 tong bQnh viQn

c7.3 \SutrirU9nfjugc tilfurh gi6, theo d6i tinh trang dinh du6ng trong thcri
glan nam vr9n

J7.4 Nguoi bQnh dugc hudng dAn, tu vdn chd ilQ 6n pht hgp v6i bQnh li
47.5

Neudi bOnh dugc cung cip ch6 d0 dinh du5'ng phri hqp voi b0nh li/
lrong thcri gian ndm viPn

C8 38. ChAt lusng x6t nghi€m (2)
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38.r
Bio d6m ning lgc thlrc hiQn cac x6t nghiQm huydt hgc, h6a sinh, vi
sinh vd gini phdu bQnh

J 0

:8.2 Bio tl6m chdt luqng c6c x6t nghiQm J 0

C9 C9. Quin lj'cung img vd sri dung thu6c (6)

09.r B-€nh viQn ttri6t Bp h€ th6ng t6 chtc hoet ttQng dugc J 0

c9.2 Bio ddm co s& v}t chAt khoa Dugc C

c9.3
Cung ung thu6c vi vft tu y t.i tiCu hao tl6y thi, kip thdi, b6o tlim ch6t
luons

c

c9.4 Srl dUng thu6c an todn, hqp lj' 3 (

c9.5
Th6ng tin thu6c, theo d6i b6o c6o phdn img c6 hpi cria thu6c (ADR)
kfp thdi, tl6y tlt vd c6 ch6t luqng

J

c9.6 HQi d6ng thu6c vd di6u tri <lugc thi6t lfp vd ho4t tlQng hiQu qui 3

t0 10. Nghidn ciru khoa hqc (2)

l0.l Iich clrc hi€n khai hoat dOng nghiOn crlu khoa hgc 3 0

t0.2
Ap duttg ki5t qui nghi€n ciru khoa hgc trong hogt tlQng bQnh vi€n vd
t6c gi6iph6p ning cao ch6t luqng kh6m, chfta bQnh

J 0

D PHAN D. HOA,r DoNG CAr rrEN CHAr LLTqNG (ll)
D1 Dl. Thiiit l0p h€ thting vd cii tiiSn ch6t hqng (3)

Dt.l Ihi6t l|p h9 th6ng quin lj'chAt luqng bQnh vi€n I
Dt.2 XAy dqmg vi tri6n khai k6 ho4ch, tl€ 6n cii ti6n ch6t luqng bQnh viQn c

Dt.3 Xdv dtms v6n h6a chat lusns 4 c

D2 D2. Phdng ngrla c6c sU c6 khic phqc (5)

D2.l Phdng ngta nguy co, di6n biiin b6t thuong xiiy ra v6i nguoi bQnh c

D2.2
Xdy dpg h9.th6ng b6o c6o, ph6n tich s1r c6 y khoa vir ti6n hdnh c6c

eiii ph6p khdc phuc
(

D2.3 IhUc hiQn c6c biQn ph6p phdng ngria tt€ giim thi6u cdc sp c6 y khoa (

D2.4 B6o d6m xdc tlinh chinh x6c nguoi benh lr*ri cung cAp dich vp 3 (

D2.5 Phdng neta nguy co ngudi b0nh bi truqt ngd
a
J

D3 D3. DAnh gi6, tto ludmg, hgrp t6c vd cii tiiSn ch6t luqng (3)

D3.l
D6nh gi6 chinh x6c thlrc tr4ng vd c6ng bi5 cdng khai ch6t luqng bQnh

vi€n
5 0

D3.2 Do luong vd gi6m s6t cei ti6n chdt lugng bQnh viQn A 0

D3.3
Hgrp tac v6i co quan quin lf tr.ong viQc xdy dlmg c6ng cg, hi€n khai,
b6o c6o hopt tlQng quin lf chdt luqng bQnh viQn

0

E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

EI
El. Ti6u chi sin khoa, nhi khoa (6p dpng cho bQnh viQn da khoa c6
khoa S6n, Nhi vd b$nh viQn chuy6n khoa S6n,I'{hi) (4)

El.1 B€nh vign thii5t l0p hQ th6ng t6 chric chim s6c sin kfioa vd so sinh ( c

Et.2
B€nh viOn thvc hi€n t6t hoat tlQng truy€n th6ng sfc kh6e sinh san trudc
sinh, trong khi sinh vd sau sinh

C

El.3
BQnh viQn tuy6n truydn, t$p hupn vd t\rc hAnh t6t nu6i con bdng sta
mg theo huong d6n cria BQ Y t6 vd UNICEF

c

E2.l BQnh vi€n thiiSt lAp h€ thi5ng t6 chirc chim s6c nhi Lhoa e
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PHANA. Hr.tdNGDENNcudr BENH (19) 0 ) J ll + +.06 l8
A,l. Chi din, d6n tii5p, hudng din, c6p cuu ngudi b$nh (6) 0 ) ].83 )

A2. Ei6u kiQn co sd v{t chdt phuc vs ngudi benh (5) 0 ) ) I +.20 )
43. MOi truong chdm s6c ngudi b9nh (2) 0 ) ) t.50

A.4. Quy6n vd lgi ich cia ngudi benh (6) 0 ) 0 ) ) +.00 )
PHAN B. puAT TruEN NGUON NHAN LUC BENH VIE. \

"t4)

0 D 6 t t.50 t4

Bl. 56 luqng vd co cdu nhdn llrc b0nh viQn (3) 0 ) 2 I 0
'.JJ

5

B2. Chat lugng ngu6n nhan bc (3) 0 I 2 0 0 2.67 J

83. ChC tlq ddi ngQ vd di6u ki0n, m6i trudng ldm viQc (4) 0 D I 3 0 t.75 +

B4. Lenh dao bQnh vi€n (4) 0 ) I 2 1 +.00 +

PrrAN C. HOAT DQNG CHUYEN MON (3s) I 3 23 I ll 35

Cl. An ninh, hat tu vi an todn ch6y n6 (2) 0 c 0 1 I +.50 2

C2. Quan lf h6 so benh 6n (2) 0 D I I 0 1.50 2

3. IIng dgng c6ng nghQ th6ng tin (2) (tli6m x2) 0 c 2 0 3.00 2

C4. Phdng ngrla vd ki,5m so6t nhi6m k'hu6n (6) 0 0 ) I 0 t.t7 6

5. Ndng luc thuc hi€n ki thuflt chuy€n m6n (5) (diem x2) I 0 2 0 3.00 )
C6. Ho4t dQng iti6u du&ng vd chim s6c nguoi bQnh (3) 0 0 2 I 0 1.33 J

C7. Ndng lgc thyc hipn chdm s6c dinh dudng vd ti€t ch6 (5) 0 J I I 0 2.60 5

C8. Chet luqng x6t nghiQm (2) 0 c 2 0 0 t.00 2

C9. Quin lf cung img vd st dpng thu6c (6) 0 0 6 0 t.00 6

10. Nghi6n cr?u khoa hqc (2) 0 0 ) 0 1.00 2

PHAND. HOATDoNG CAr TrEN CHATLUO.NG (11) 0 7 I 3.45 ll
Dl. ThiCt l$p h9 th6ng vd cii ti€n chdt luqng (3) ) 0 0 I 4.33 J

D2. Phdng ngrla c6c sg cd khdc phUc (5) 0 ) 0 3.00 )
D3. D6nh gi6, do ludrng, hqp thc vd cdi ti6n chdt luqng (3) 0 2 I 0 J.JJ J

PHANE. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA 0 0 0 0

El. Ti6u chi stur khoa, nhi khoa (6p dung cho bOnh viOn tla
khoa c6 khoa Sin, Nhi vi bQnh viQn chuy€n ktroa San, Nhi)
(4)

0 0 0 D



rrr. r6M rAr cONG vrpc r$ rmu rRA BENH vrpN

Sau khi dugc SYT titSn hdnh ki6m tra chAt lugng b€nh viQn ndm2022,B€nh vi€n d5 xdy dlmg vd tri6n khai k6 hoach
nAng cao ch6t lugng bQnh viQn ndm2022 cho tod,n bQ c6c khoa/phdng, bQ phdn trong B-dnh viQn; it6ng thoi phAn c6ng
cho-m6i khoa/phdng, b0 ph|n vd cd nhAn tr.r.rc ti6p phg tr6ch tung nh6m ti6u chi {r3 tr6n chfc ning, nhiQm vu cria
timg khoa. Tir ngdy l4l12 - 20/1212023, BQnh vipn di phdn cdng cho 6 nh6m t.u ki6m tra, diffi gi6 cic n6i dung tro|g
78/83 ti6u chi . Sau khi c6c nh6m. b6o c6o k€t qu6,T6 QLCL t6ng hqp ghi nhfln nhirng {nat uu di6m,.hpn ch6 cdn khic
p{ruc vd trinh tl6.xu6t k6 hoach ti6p th9o. D6ngthdi BGD luu f c6c khoa phdng cdn khAn truong hhic phpc nhtng v6n
d6 uu ti6n c6i ti6n B€nh vi€n Mdt Qu6c tC Viet Nga TPHCM ld bQnh viQn chuyCn khoa ngodi cdng lQp n€n kh6ng thgc
hiQn c6c ti€u chi: A4.4 ,E:1.1,81.2,E1.3, E2.1 Tdng sd ti€u chi.dugc d6nh gi6:78183 ti6u chi Tjr 16 ti6u chi 6p dung:
94 phdn trdm T6ng s6 di6m c6c ti6u chi 6p dqng; 2619 (c6 h$ s6 290) Ei6m trung binh chung c6c ti6u chi: 3.41

rv. Brfu oo cAc KHiA CANH cHAr LItgNG BENH VIEN

. a. Bi6u tl6 chung cho 5 phAn (tir phAn A tl6n phin E)
fl-I$!.rc *E|'* 

-I::r-l'sr 
8f t'iH {1 e}

TIFu CHICHUYEN KH0F "*' "'."'"'{4} ,,r'-.-.'--,
it ,i ti"-,

. b. Bi6u ttii riOng cho phinA(tirAl il6n44)

l

cAl TI€r-,r cHAr LrfsI*G {s}

PFiAT TR#]N NFIAN LU'C i14]

" HS"{TS$NS Sr-r{JYf,$ M6h} {36}

A?. friSs tsi*r* co s* viii shu*t

Fhuc uq, ngusii b*nh {5}

A1. Atri d$nddn ti6p-hirc*g d5u-cdp c*u egr.r6i bSnh i6]

44. 0r:y*n, v& lgi ich
c$* ngu'&ibPnXr {6J

. c. Bi6u tld ri6ng cho phAn B (tir 81 il6n 84)

A3. [,!6i tru*ng ehir-n sdc nguui b$nh {2}

81. S& luo:ng v* c<r c*u nhsn lyc b*nh vi€n {3}

B{. LBnh dao b6-nh vi€n {4}

83. ChE dg dHingq vX C*eu'tii+n, rn$i tru*n,E ld:n vi$c {4i

\.
:;?. 

F2' G***t *uryr*g ngudn nh6c &sc i3)

. d. Bi6u dd riOng cho phAn C (tir Cl tl6n C10)



Ctr" An :rir*h" s*t &r v$ e* to*n Ef**y nr6 {e}

C9. Qu*n $ cung rimg va s* dups *lu'$c {6}

C?" Qu*n f$ h6 scr bfuh &t* {2}

€3" *-fng,d*J*g c$ng ngh* tfi6*g tia F}

C4. Pho*g *grira vi khSm ss*t fthiEan khuin {6}

C6. Fls+t SSng d$rfui &rtrng v* ch*r* srlc nEtr&i h€{:h {5}

e. Bi6u dd riOng cho phfln D (tirDl d6n D3)
F1" Thi$l l*p h$ rhery]d x8y dqr:rg" td€r* khai

hS t*ss{*r e6itti*r ch8t*us. nE {3}

\\'\'\/'qreffi$ffiffi$fr\.,'/ ?'

C7" ttsng tsc *u-" !*.e.jv* "-- L "11\,tc5. hi;,,g I$c rhuc hisndrim s6c dinh dtrOng $* li6t ch€ {5i ' -*- _. L _-""- *f ,h*f;rlduygot *On tsl

S3- A**h giid" dg lu&qg, hEp t{c
vi a*l ti€lr rh8i lirq'|g {4}

il?^ Ph6r6 qgira cfu sai: ss{ sq cE
vi cich khic phrrc {e}



v. TIIDANH GIA vn cAc uU ornvr cnAr tUgI.{G n$NH vIFN

- BQnh viQn tl6 da dqng h6a cilc hinh thirc ghi nh?n f ki6n cria ngucri pQnh, thdn nh0n ngucri bQnh th6ng qua sV

ghi nhpn j' kiCn tu bQ phqn chdm s6c kh6ch hdng, thtng thu g6p j', s6 g6p j', <lutrng ddy n6ng, ggi tlign tho4i
t4tc ti€p ...
- Thamgia thuc hi€n nQi ki6m, ngo4i kii5m ch6t luqng x6t nghiQm
- C6 b0 phgn nhfln diQn thuong hiQu, c6 tlSng kjr nhdn hiQu vd c6 slogan cho c6c khoa phdng.
- C6 phdngphgc h6i chrlc t$p tflp cho c6c bQnh V: c$n, vi5n,.lopn, 16.

- C6 tQp hu6n truy6n th6ng gi6o dg9 srlc kh6e cho toin bQ di6u du6'ng tai viQn
- Danh mUc ky thuflt: bQnh viQn tri6n khai c6c kf thu$t thuQc phin tuy6n dpt tr6n 80 phdn hdm theo tlung phdn

tuyOn
- Ln toan pnSu thufl c6 xdy dpg bang ki6m an toin cho todur b0 phdu thuft tpi viQn vd c6c bang ki6m quy
trinh thucrng qui
- H6 so bQnh 6n: c6 t6 chric binh bQnh 6n, binh don thu5c, kho h6 so Bg.n ging, ngdn nrip
- Trong n[m khdng xiy ra s1r c6 y khoa nghi6m trqng gdy inh huong tl6n ngudi bQnh

- C6 xdy dyng quy trinh xt lf vdn ban
- Cii titin quytrinh kh6m chfta bQnh t4i khoa kh6m benh nhim gi6m thdi gian chd cria ngudi bQnh

vr. rtI oANn cIA vt cAc NHtIgc DIfM, vAN on rON TAI

Chua c6 L:ihoa KSNK
Phdn mdm b€nh vi€n vin dang timg bu6c hoin thiQn
Hoet tlQng dinh du6'ng: chua ti6n hdnh hQi chdn dinh dudng, cung cdp sudt in...

vrr. xAc DINH cAc vAN Dt uU rItN cAr rrnN cHAr Lrlgl{c

.TQp.trung thUc hiQn an todn neudi bQnh l6n hdng diu
' ChAn chinh trong c6ng t6c KSNK
.Kh6n truong hoan thiQn cdng t6c c6ng nghQ th6ng tin bQnh viQn

vrrr. crAr PHAB Lg rRiNIr, THdI GIAI\ cAI ufN cnAr Lugl{c

Hoin thiQn c6c t6n dgng cdn thi6u s6t trongndm2l23 vi dua ra phuong huong cho ndm2024-2025

rx. KEr LUAN, cAM rfr cua BENIr vIpN cAr rrfN clrAr Lrlgl,{c

Qua k6t qud qr ki6m tra cu6i ndm 2023 d5 chi ra cho bpnh viQn nhtng uu di6m, h4n ch6 t6n t4i trong ho4t ilgng
cria bQnh viQn. BQnh viQn sE c6 ki5 hogch kh6c phuc nhirng han ch6 tiin t4i cring nhu phdt huy n$fing th6 mpnh
cria bQnh viQn trong ndm2024. Todn th6 nhdn vi€n y16 bQnh viQn Mdt Qu6c tC Vigt- Nga Tp H6 Chi Minh
quyi5t tem hodn thinh xudt sic nhiQm w b€nh viQn dO ra hong ndm2024.1.

NGUOI DIEN THONG TIN
(ky ftn)

GIAM D6C BE. NH VIE. N
(bj,t€n vd tt6ng ddu)

%t-,fswh

(w
' efltH vrEru'
uAr ouob r€-



B6o c6o Khf,o srft h]ri lirng

Logi il6nh gi6 TGn khio sdt * Mi bQnh viQn Bio hiOm Goi K6t qun d6n BQ Y t6

I 1-"c__"n11'n1*gil' "j
Khoa Phdng

f--- ..-.'--.---
Ngiy khio s{t

i- ;;;;;
---^*--*----l

vj

I ''iin i tiiii 
** * - 

l iiu',: toii t
I i-.---

r. xuAo sAr f xrfN Ncrtdr
BENHNOITRf

2. KHAo sArf KrtNNcrtdr
BD,NHNGoArrRir

r.KrAosArf KSN
mrArvrtxvrt

l. psdu rcr,4.o sAr V KrfN Ncrtdr t/Q
SINII CON T4I BDNII VISN

:1
:1
i:

i---.... ---.--..-- ..---i

. Tj lQ hei ldng so vtri I

mongdqi i

]--.. --.- '--..-- --*' -i
ry 19 nguol D9nn se

i quaytrdlai i

f

r,oArrnOxcr0*. *;"
T6ng <ii6m TB nguoi
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Ti le hdi ldng chung

Dii5m TB theo tung

phen

4.733333 (440U930)

98.8172o/o (919/930)

A:4.780000 (7171150)

B:4.613333 (692/150)

C:4.744444 (12811270)

D:4.747619 (9971210)

E:4.766667 (715/150)

94.300000 (2829/30)

100% (30/30)

4.753763 (442u930)

98.8172% (el91930)

;,;.;;;;;d;;;
B: 4.643333 (1393/300)

C:4.829167 (lrs9l240)
D:4.725000 (5671120)

e, +,-8-33333 (s80/r20)

93.900000 (28r7R0)

100% (30/30)

4.288850 Q2079/5r48)

96.348ryo (4960/5148)

r A: 4.283001 (4510/1053)

i B: 4.343?80 (4574/1053\

i C: 4.19s869 (5891/1404)

| >4.332112(3548/819)

i E: 4.341880 (3556/819)

Chi s6 hdi ldng toin i s6.6667% Q6/3o)
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f ki6n khdc:

KhOng c6

Kh6ng c6

Khdng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

KhOng c6

Kh6ng
Kh6ng c6

Kh6ng
KhOng

KhOng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng

Kh0ng
Kh6ng

Kh6ng c6

Kh6ng

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Khdng c6

Kh6ng c6

Kh6ng

Kh6ng c6

Kh6ng
KhOng

93.3333% (28t30)

30

68.376r% (80/l l7)

n7



Khdng

KhOng

Kh6ng c6

Khdng c6
Toi rdt vinh d\rve t{ hAo khi dugc lAm viQc tai BV m6t eu6c t6 Viet Nga
Kh6ng c6

Kh6ng c6

KhOng c6

khOng

Bdn than r5t hai ldng khi lim viQc tqi BQnh viQn
Kh6ng c61i ki6n

Td chr?c vui choi nhiEu hdn, Teambuilding 2 lbnin5m
Kh6ng c6 f ki6n

Kh6ng

Kh6ng c6

Kh6ng c6

KhOng c6
Kh6ng c6 yi ki6n

CAm on b€nh vi€n da tAn tem quan t6m chinh s5ch t6t cho nh6n vi6n
Kh6ng c6

Kh6ng

Kh6ng c6

Kh6ng c6
KhOng

KhOng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6 f ki6n

T6i rdt vinh drgvi tg hio khi rtugc lAm viQc tai BV mdt eu6c t6 ViCt Nga
Ldnh d4o quan tam va h6 ffgtdt hon nila ddn dQi ng0 nhin vi6n trong don vi
Kh6ng c6

Kh6ng c6

Khdng

Bdn than rdt hli tdng khi tim viec tai BQnh vien
Kh6ng c6

D9 kh6ng q

Kh6ng c6
Kh6ng

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

KhOng

Kh6ng c6

KhOng c6

KhOng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng

KhOng

Khdng c6

Kh6ng c6
Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6
Kh6ng cd 1i ki6n
KhOng c6

Kh6ng c6

KhOng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6



T6i r5r hai ldng
Khdng c6

Tearn building 2 lbn/n6m
Khdng
Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6ng c6

Kh6rge6
Kh6ng c6
Kh6ng c61i kidn
Kh6ng
Kh6ng c6

KhOng

Kh6ng e6

Kh6ng e6

Kh0ng c6
Khdng e6
Kh6ng

Kh6ng c6

Kh6ng c6

cvc euAN L* rcnAu cnffi, BpNE - B0 yrf
Eia chi: l38A Giing V6 - Ba Dinb - Hi NOi - Vi€t Nan

PhAn mdm Khno s6t hii ldng ngudi bQnh vi nhdn viCn y td - Ban ffi nChiem.

rhAn mdrn rluge ph6t tri6n voi sg h5 trq, hqp t6c cua H$i Khoa hgc finh t6 y t6 'uiet Nam. H5 hq bQnh viQn 0937 664 443 ho{c chatluongbenhvien@gmail.com


