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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
& Chi tiéu ty danh gia| danh gia tidt
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 5 0
Nguoi bénh duge chd doi trong phong dz‘?ly du tién nghi va dugce van
Al2 2 5 N P 5 0
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p tng sy hai 1ong
Al3 e 3 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céac diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Nguoi bénh duge 1am céc thi tuc, khim bénh, thanh toan... theo ding 4 0
"~ |tht tr bao dam tinh c6ng bang va mirc wu tién
AL6 Ngudi bénh dugc hudéng din va bb tri 1am xét nghiém, chin do4n hinh 3 0
"~ |anh, thdm do chirc nang theo trinh tu thuan tién
A2 |A2. Pidu kién co s& vat cht phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoibénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot nguoi mot giwong 4 0
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va diy du cac phuong
A22 tién 4 0
Nguoi bénh dugce cung cép vét dung ca nhan di‘ly du, sach s&, chit
A23 £ 5 0
lugng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam stc khoe, ning cao thé
A24 Lol 4 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép cin v6i cc khoa/phong, phwong tién va 4 0
™ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi trudng cham séc nguoi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Nguoi bénh dugce khém va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngén 5 0
“ |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh didu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge t6n trong quyén riéng tu ca nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xéac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chi truong x3 hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hozc khen ngoi dwgc bénh
A45 |27 A R i 4 0
vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sw hai 1ong ngudi bénh va tién
A4.6 |, R y s 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B  |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl (BI. Sb lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sd lugng nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cia nhén lyc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chéit luong ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dwoc ddo tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhin vién y t& dugc ning cao k§y ning g xi, giao tiép, y dirc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lwvong ngudn nhén luc 2 0
B3  [B3. Ché d6 d3i ngd va diéu kién, méi trudng 1am vide (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién luong, ché d¢ di ngd cita nhan vién y t& 4 0
Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d6
B3.2 Al oo N £ 4 0
chuyén mén cho nhan vién y té




Bénh vién

Poan KT

e Chi tiéu fr ddnh gid| ddnhgid | S
5 NAM 2023 | NAM 2023
B33 Strc khoe, doi song tinh thin ciia nhan vién y té dugc quan tAm va cai 3 0
" [thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viéc tich cyc cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung k& hoach, quy hoach, chién lrgc phat trién bénh vién va
B4.1 | o . 4 0
cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai vin ban ciia cac cip quan Ly 5 0
B4.3 |Bao dam chit lrong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phét tridn doi ngii 13nh dao va quan Iy ké can 4 0
C |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trt ty vi an toan chay nd (2)
Cl.1 |Béo @am an ninh, trat ty bénh vién 5 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 0
C2 |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh an dwgc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh 4n dugc quan 1y chit chg, déy du, khoa hoc 3 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y t6t co s& dit liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cac giai phap ung dung céng nghé thong tin trong quan ly va
C3.2 - R 3 0
hoat d6ng chuyén mén
C4 |C4.Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém khuén 3 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
C4.2 2 TR 2 AR L 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thi rira tay 4 0
C44 Panh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0
© |vién
Chét thai rén bénh vién dugc quan 1y chat chg, xt Iy an toan va tudn
C45 |, . X 3 0
thu theo diing quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quéan 1y chit ché, xt 1y an toan va tuén
C4.6 |.. ; X 3 0
thu theo diing quy dinh
C5 |C5. Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén ky thuat 3 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong phép méi 1 0
Ap dung cic huéng din quy trinh k§ thuat khdm bénh, chira bénh va
C53 [ 5 O SRkl 4 0
trién khai cdc bién phap giam sat chat luwong
C5.4 |Xay dung céc huéng din chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung cic huéng dan chin doan va diéu trj da ban hanh va giam sét
C55 | s L 3 0
viéc thyuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé théng diéu dudng truong duogc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3 0
6o |Ngudibénh dugc diéu dudng huéng dan, tu vén diéu tri va chidm séc, 4 g
"“ |gido dyc suc khoe phit hgp véi bénh dang dugc dicu tri
Ngudi bénh dugc chidm soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai
C63 |5 .. 3 0
bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng
CT.Y |t ik R 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vit chét d& thyc hién cong tac dinh dudng va
CT.2 o8 ik % oA 2 0
tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 [Ngudibénh duoc hudng din, tir van ché d6 in phi hop véi bénh 1y 4 0
Ngudi bénh duoc cung cip ché d¢ dinh dudng phi hop véi bénh 1y
C71.5 Tt 2 0
trong thdi gian nam vién
C8 [C8. Chét hrong xét nghiém (2)




Bénh vién

DPoan KT

o 4 Chi tiéu i dnh gid| ddnhgia | Y
g NAM 2023 | NAM 2023
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 | o e 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cic xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chirc hoat dong dugc 3 0
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 3 0
co3 |Cungimg thudc va vét tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chét 3 0
"~ |lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thudc, theo ddi bdo c4o phan tng c6 hai clia thudc (ADR)
C9.5 |,. i Ry 3 0
kip thoi, day da va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thudc va diéu trj duge thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3 0
C10 |C10. Nghién cttu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung Kkét qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
Clo2) s e z ; SR 3 0
céc giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 [D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lrong (3)
DI1.1 |Thiét 14p hé théng quén 1y chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai k& hoach, d& 4n cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 [Xay dyng vin hoa chat lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira cc sur c6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé théng bio céo, phan tich sw cd y khoa va tién hanh cac
D22 |k it o 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 [Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢d y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 3 0
D3 |D3. Déanh gia, do lrdng, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Pénh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh 3 0
" |vién
D3.2 [Po ludng va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D33 Hop tic véi co quan quan ly trong vigc xay dung cong cu, trién khai, 3 0
"~ |bdo cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHf DPAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim soc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thyc hién t5t hoat dong truyén théng sic khoe sinh sin trude
El12 |. e s p 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén va thyc hanh t5t nudi con bz"mg stra 0 0
" |me theo hudng dan cia By Y t€¢ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa 0 0




I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

@

- : . M i e |Mu rc |Piém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC el sl ail d - f’lgng 4p
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0o o |3 11 |4 406 |18
Al. Chi dn, don tiép, huéng din, cAp ctrungudibénh(6) [0 [0 |3 |1 |2 [|3.83 |6
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0o o |0 |4 1 |420 |5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) o o o |1 1 450 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 o |5 [0 400 |5
?lling B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN| | |¢ |¢ |} liso |14
B1. S6 Iugng va co céu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 2 1 0 333 |3
B2. Chét lrong ngudn nhan lyuc (3) 0 1 2 0 |0 [267 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lamvisc 4) [0 [0 |1 |3 [0 [3.75 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 o |1 2 |1 [400 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 1 3 23 |7 |1 []3.11 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay n (2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 o |1 1 |0 (350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0 0 5 1 0 3.17 |6
C5. Ning lwc thue hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |1 0 2 2 0 3.00 |5
C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Ning hyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 3 1 1 0 2.60 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 2 [0 [o [3.00 |2
C9. Quan ly cung mg va sir dung thude (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |0 |2 [o [0 (300 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 |0 |7 [3 [t [345 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3) 0 0o o [2 |1 (433 |3
D2. Phong ngira céc sw c¢d khic phuc (5) 0 0 5 0 0 3.00 |5
D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chit luong (3) 0 0 2 1 0 3.33
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 [0 0o (o o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Sau khi dugc SYT tién hanh kiém tra chit lwong bénh vién nim 2022, Bénh vién di xay dlmg va trién khai k& hoach
néng cao chét lrong bénh vién nim 2022 cho toan bg cic khoa/phong, bo phén trong Bénh vién; ddng thoi phan cong
cho méi khoa/phong, b0 phén va ca nhan tryc txep phu trach tirmg nhém tiéu chi dya trén chirc nang, nhiém vu cta
timg khoa. Tir ngay 14/12 - 20/12/2023, Bénh vi¢n dd phén cdng cho 6 nhom ty kiém tra, ddnh gia cdc ndi dung trong
78/83 ti€u chi . Sau khi c4c nhém bao cao ket qua,T6 QLCL tong hop ghi nhan nhimg mét vu diém, han ché cin khac
phuc va trinh de xuét k& hoach tlep theo. Dong thdi BGD luu ¥ cac khoa phong cin khin treong khic phuc nhimg van
d& wu tién cai tién Bénh vién Mét Quéc té Viét Nga TP.HCM la bénh vién chuyén khoa ngoai cong lap nén khong thuc
hién céc tiéu chi: A4.4 , E1.1, E1.2, E1.3, E2.1 Tong s6 tiéu chi dugc danh gia: 78/83 tiéu chi Ty 1€ tiéu chi ap dung:
94 phan trim Tong s6 dlem céc tidu chi ap dung; 2619 (c6 hé sé 290) Piém trung binh chung cic tidu chi: 3.41

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUGONG DEN NGUO! BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-hudng din-cdp ciru nguédi bénh (6)

A2 Didu kign co s& vat chét
phuc vy nguéi bénh (5)

Ad. Quyén va lgi ich
cda ngudi bénh (6)

A3. Mbi trudng cham séc nguwoi bénh (2)
e c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 56 lwong va co cdu nhan lyc bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vign {4} < B2. Chét lvong ngubn nhén lyc {3)

B3. Ché d6 43 ngd va didu kicn, méi trudng 1am vide (4)

e d.Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trét b va an todn chay nd (2)
C2. Quan I hd so bénh én {2)

C3. Fng dung céng nghd thing tin {2)

i

C8. Chéat lugng x8t nghidm (2} © C4. Phang ngiva va kim soat nhidm khuén (8)

C7. Nang lwc thue hign

chim séc dinh dubng va tiét ché (5) “C5. Nang lc thyrc hign

k¥ thudt chuyén mén {6}
C6. Hoat d6ng diéu dudng va chdm séc ngudd bénh (5)
e. Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1, Thigt 18p hé thong va x8y dung, tién khal
ke hoach ca chat lwong {3)

D3. Dénh gia, do lubng, hoptéc & ~\ D2, Phéng ngira cac sai sét, sy cb
vé cai tign chat lwong (4} va cach khac phuc (2}




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién dd da dang hoa céc hinh thirc ghi nhan y kién cua ngum bénh, than nhan nguoi bénh thong qua sy
ghi nhan y kién tir b phan chiim soc khach hang, thing thu gop ¥, s6 gop ¥, dudng day néng, goi dién thoai
truc tlep

- Tham gia thyc hién ndi kiém, ngoai kiém chét lugng xét nghlem

- C6 bd phan nhén di¢n thuong higu, c6 ding ky nhan hiéu va c6 slogan cho cac khoa phong.

- C6 phong phuc h01 chirc tap tap cho cac bénh 1y: can, vién, loan, 1é.

- C6 tép huan truyén thong glao duc strc khoe cho toan by didu dudng tai vién

- Danh myc k§ thudt: bénh vién trién khai céc k¥ thuat thudc phan tuyén dat trén 80 phan trim theo ding phan
tuyen

- An toan phiu thuat: c6 xay dung bang kiém an toan cho toan bd phau thudt tai vién va cic bang kiém quy
trinh thuong qui

- Hd so bénh 4n: c6 t6 chirc binh bénh én, binh don thudc, kho hé so gon gang, ngin nip

- Trong ndm khong xay ra sy ¢b y khoa nghiém trong giy anh huéng dén ngudi bénh

-Co xay dung quy trinh xtr 1y vén ban

- Cai tién quy trinh kham chira bénh tai khoa kham bénh nham giam thoi gian chd clia ngudi bénh

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI

- Chua c6 khoa KSNK
- Phén mém bénh vién vin dang tumg budc hoan thién
- Hoat déng dinh dudng: chua tién hanh hdi chin dinh dudng, cung cip sudt an..

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LU()’NG

-T4p trung thuc hién an toan ngudi bénh 1én hang dau
- Chan chinh trong cong tac KSNK
- Khan truong hoan thién cong tac cong nghé thong tin bénh vién

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Hoan thién c4c tdn dong con thiéu sét trong nim 2023 va dwa ra phuong huéng cho ndm 2024-2025

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua két qua twr kiém tra cudi nim 2023 da chi ra cho bénh vién nhitng wu diém, han ché ton tai trong hoat dong
cua bénh vién. Bénh vién s& c6 ké hoach khic phuc nhing han ché ton tai cung nhu phét huy nhiing thé manh
ctia bénh vién trong ndm 2024. Toan thé nhan vién ¥ té bénh vién M4t Qudc té Viét- Nga Tp HO Chi Minh
quyet tAm hoan thanh xuét sic nhiém vu bénh vién dé ra trong nim 2024./.

Ngdy...Ql..thdng....@:tﬁndm..m

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng dau)

e OUOC TEI/
Q/;/ S
BENH VIEN

Z[ MAT audc TE
=\ VIET - NGA

B8 CE1. B Thi Tho Hiions



Bao cao Khao sat hai long

Loai danh gid Tén khio sit * M3 bgnhvign  Bio hiém Géi Két qua dén By Y té
| 2.Bénhviéntwdinhgisc v Ca4Khio st 607109  Titea v | Titea v
Khoa Phong Ngay khdo sdt
! £ 2023/12/01 £ 2023/12/31
Loc

# . LOAITHONG KE

1. KHAO SAT Y KIEN NGUOIT

BENH NQI TRU

. BENH NGOAI TRU

. 2.KHAO SAT Y KIEN NGUOI

3.KHAO SAT Y KIEN
NHAN VIEN Y TE

4. PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI ME
SINH CON TAI BENH VIEN

1  Téng diém TB nguoi
dung chon

4.733333 (4402/930)

4753763 (4421/930)

4.288850 (22079/5148)

2 . Ty 1¢ hai long chung

98.8172% (919/930)

98.8172% (919/930)

96.3481% (4960/5148)

3 Diém TB theo timg
phén

A: 4.780000 (717/150)
B: 4.613333 (692/150)
C: 4.744444 (1281/270)
D: 4.747619 (997/210)
E: 4.766667 (715/150)

- A:4.813333 (722/150)
- B: 4.643333 (1393/300)
- C: 4.829167 (1159/240)
D: 4.725000 (567/120)
E: 4.833333 (580/120)

A: 4283001 (4510/1053)
B: 4.343780 (4574/1053)
C: 4.195869 (5891/1404)
D: 4332112 (3548/819)
E: 4341880 (3556/819)

4 Ty 1€ hai long so v6i
mong dgi

94.300000 (2829/30)

93.900000 (2817/30)

5 . Ty 1€ ngudi bénh s&
quay trd lai

100% (30/30)

100% (30/30)

6 | Chi sb hai long toan
dién

86.6667% (26/30)

93.3333% (28/30)

68.3761% (80/117)

- Tbng sb phiéu dugc
phén tich

30

30

117

Y kién khac:

Khéng c6
Khong c6
Khong c6
Khong c6
Khoéng c6
Khéng c6
Khong
Khéng c6
Khéng
Khoéng
Khong c6
Khéng cé
Khéng c6
Khéng
Khéng
Khong
Khéng c6
Khong
Khéng c6
Khong c6
Khong c6
Khéng c6
Khoéng
Khéng c6
Khéng
Khong




Khéng
Khoéng

Khéng cé

Khéng c6

Toi rét vinh dur va tur hao khi dugc 1am viéc tai BV mat Qudc té Viét Nga
Khéng cé

Khéng cé

Khéng cé

khéng

Ban than rat hai 1dong khi lam viéc tai Bénh vién
Khoéng cé y kién

T8 chirc vui choi nhigu hon, Teambuilding 2 [an/ndm
Khong cé y kién

Khong

Khong cé

Khéng cé

Khéng c6

Khong cé y kién

Cam on bénh vién d3 tan tdm quan tdm chinh sach t&t cho nhan vién
Khéng cé

Khong

Khoéng cé

Khoéng c6

Khong

Khéng c6

Khdng c6

Khéng c6 y kién

T6i rét vinh du va ty hao khi dugc 1am viéc tai BV mét Quéc té Viét Nga
Lanh dao quan tdm va hd trg tdt hon nita dén d@di ngli nhan vién trong don vi
Khéng c6

Khéng c6

Khong

Ban than rat hai long khi lam viéc tai Bénh vién
Khong co

Da khéng a

Khéng co

Khéng

Khéng c6

Khéng c6

Khéng c6

Khoéng c6

Khong c6

Khéng c6

Khong

Khong c6

Khong c6

Khéng c6

Khéng cé

Khéng c6

Khéng c6

Khéng cé

Khéng

Khéng

Khéng c6

Khong cé

Khoéng c6

Khéng c6

Khéng c6

Khéng co

Khéng cé

Khéng c6

Khong cd y kién

Khéng cé

Khéng c6

Khéng c6

Khéng c6

Khéng c6

Khéng c6




Toi rat hailong
Khéng cé

Team building 2 Ian/ndm
Khéng
Khong cé
Khéng cé
Khong cé
Khéng cé
Khong cé
Khéng cé y kién
Khéng
Khéng cé
Khong
Khong cé
Khong cé
Khéng cé
Khong cé
Khéng
Khéng cé
Khong c6

CUC QUAN LY KHAM CHUA BENH - BQ Y TE
Dia chi: 138A Giang V5 - Ba Pinh - Ha Nbi - Viét Nam
Phin mém Khéo sét hai long ngudi bénh va nhan vién Y té - Ban thir nghiém.
Phin mém duoc phét trién véi sy hd tro, hop tac cia Hoi Khoa hoc Kinh té Y t& Viét Nam. H3 trg bénh vién 0937 664 443 hoiic chatluongbenhvien@gmail.com



